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Samsung feiert 20 Jahre DA-ETO
Forschungszentrum in Stuttgart

Hausgerate fur Europa

Samsung Electronics feiert in
diesem Jahr das 20jahrige Be-
stehen des Digital Appliances -
European Technology Office
(DA-ETO) in Stuttgart. Der 2006
als European Research Centre
(ERC) gegriindete Standort ist
die zentrale Schnittstelle fir
die Adaption der globalen
Hausgerate-Technologien von
Samsung an europdische An-
forderungen und fungiert als

strategischer Impulsgeber fir

die Zentrale des koreanischen
Technologiekonzerns. Dadurch
hat die Institution entschei-
denden Einfluss darauf, dass
die Samsung Hausgerate nicht
nur den EU-Regeln fir Energie-
effizienz und Sicherheit ent-
sprechen, sondern auch den
Vorlieben und Erwartungen der
deutschen (oder europaischen)
Endkunden.

bringt DA-ETO
Wissen

Dazu das

umfassendes Uber

die Bedingungen in den
Markten ein,
Produkte nicht

nur zuverlassig funktionieren,

europaischen
damit die
auch dem

sondern euro-

paischen Lebenstil ent-
sprechen und so zu echten
Begleitern im Alltag der Kun-
dinnen und Kunden werden
konnen. In jlingster Zeit spielt
dabei auch der Einsatz von
Kinstlicher Intelligenz eine

wichtige Rolle.
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,2unser Anspruch in Stuttgart ist es,
jede globale Samsung Technologie
S0 an europaische Realitaten anzu-
passen, dass die Bauweise der Gera-
te den Bedingungen eines schmalen
Berliner Altbaus ebenso gerecht wird
wie den Energieeffizienzvorgaben
der EU", erklarte Dr. Wyneken Fim-
men, Director Digital Appliances -
European Technology Office. ,Daftir
validieren wir z. B. die Gerate in Kli-
makammern unter realen Tempera-
tur- und Feuchtigkeitsprofilen, die
den Bedingungen verschiedener eu-
ropdischer Regionen, Lander und
Markte entsprechen. Das ist die Vor-
aussetzung daflir, dass Samsung
Hausgerate in Stockholm ebenso
gut und effizient funktionieren wie in
Lissabon.”

Produkte fiir Europa

Ein besonders anschauliches Bei-
spiel fiir den Einfluss des DA-ETO in
Stuttgart auf die wichtigen Produkte
von Samsung ist der Family-Hub, zu
dem die Institution wesentliche Bei-
trage geleistet hat. Das gilt zum

Dr. Wyneken Fimmen, Director Digital
Appliances — European Technology Office: ,Wo
immer Samsung global eine neue Hausgeréte-
technologie definiert, bringen wir die euro-
péischen  Anforderungen schon in der
Konzeptphase mit ein.”

einen flUr die Klhltechnik, denn in
Stuttgart werden die Gerate in Klima-
kammern unter verschiedenen Be-
dingungen ausgiebig getestet. Dafiir
ermitteln zehn Messpunkte im Gerat
die Stabilitat und den Verlauf der
Kuhltemperaturen, um bestmaogliche
Bedingungen flr die Lagerung der
Lebensmittel sicherzustellen. Die so
gewonnenen Erkenntnisse haben z.
B. einen wesentlichen Beitrag zur

e

Mit standardisierten Tests ermitteln die Ingenieure im DA-ETO, wie die gewlnschten Waschergeb-
nisse komfortabel, sicher und energieeffizient erreicht werden kénnen.

Entwicklung der Twin Cooling Tech-
nologie geleistet, die durch getrennte
Klhlkreislaufe fur den Kihl- und Ge-
frierbereich nicht nur verhindert,
dass Gerliche zwischen den Fachern
ubertragen werden, sondern auch si-
cherstellt, dass trotz der unterschied-
lichen Temperaturzonen die jeweils
richtige Luftfeuchtigkeit herrscht.
Dabei bildet das DA-ETO reale euro-
paische Nutzungssituationen unter
kontrollierten ~ Bedingungen  ab,
indem z. B. die klimatischen Verhalt-
nisse in Sudeuropa ebenso sorgfal-
tig simuliert werden wie die in Skan-
dinavien. Auch die Energieeffizienz
wird mit intelligenter Sensorik Uber-
wacht, damit die Geréate den europai-
schen Regularien entsprechen.

Der Samsung Family Hub feiert in
diesem Jahr sein zehnjahriges Jubi-
l&um. Seit seiner Einfiihrung auf dem
deutschen Markt im Jahr 2016 hat
Samsung das Gerat kontinuierlich
weiterentwickelt und mit Kl-gestutz-
ten Funktionen zu einem personli-
chen Begleiter im Familienalltag ge-
macht. So kann z.B. Al Vision Inside
Lebensmittel im Kihlschrank erken-
nen und damit die Grundlage fur pas-
sende Rezeptvorschlage und einen
bewussteren Umgang mit Lebens-
mitteln schaffen. Darlber hinaus bie-
tet der Family Hub zahlreiche weite-
re sinnvolle Funktionen, um als Zent-
rale fur die ganze Familie genutzt zu
werden. Mit Hilfe der integrierten
Spracherkennung fir einzelne Nut-
zer kann z. B. der Family Hub RF
9000 aktuelle Informationen dber Vi-
tamine, bessere Rezeptideen von
YouTube, den Status vernetzter Ge-
rate oder Hinweise aus Samsung
Health and Familycare darstellen;
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auch Erinnerungen, Fotos und Nach-
richten finden hier Platz. ,In vielen
europaischen Landern ist der Kihl-
schrank flr die Familie der zentrale
Treffpunkt”, erklarte Diana Diefen-
bach, Senior Manager Technical Pro-
duct Management and Communica-
tion bei Samsung Electronics. ,Des-
halb entwickeln wir unseren Family
Hub zum echten Home Companion
weiter — einem vernetzten Begleiter,
der Informationen zusammenfihrt,
Routinen erleichtert und dabei hilft,
den Alltag zuverlassiger zu organi-
sieren. Das DA-ETO in Stuttgart tragt
wesentlich dazu bei, dass diese
Funktionen den Lebensstilen und Er-
wartungen der Kundinnen und
Kunden in Europa entsprechen.”

Effiziente
Waschepflege

Auch im Segment Waschepflege
fungiert das DA-ETO in Stuttgart, so-
zusagen als Stimme des europai-
schen Verbraucher im globalen
Samsung Entwicklungsprozess. ,Wo
immer Samsung global eine neue
Hausgeratetechnologie definiert,
bringen wir die europaischen Anfor-
derungen schon in der Konzept-
phase mit ein’, betonte
Dr. Wyneken Fimmen. ,Das gilt fir
die europaischen Regulierungen zur
Energieeffizienz {ber Sicherheits-
standards bis zu Praferenzen der
Menschen in Europa.” Um vergleich-
bare Ergebnisse zu erzielen, werden
in Stuttgart unzahlige Ladungen
sorgfaltig verschmutzter Wasche
nach festgelegten Standards gewa-
schen und anschliessend getrock-
net. Dabei ermitteln die Ingenieure,

wie die gewlnschten Ergebnisse si-
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Diana Diefenbach, Senior Manager Technical
Product Management and Communication bei
Samsung Electronics: ,Das DA-ETO in Stuttgart
tragt wesentlich dazu bei, dass die Funktionen
unserer Hausgerate den Lebensstilen und
Erwartungen der Kundinnen und Kunden in
Europa entsprechen.”

cher und energieeffizient erreicht
werden konnen, ohne dass der Kom-
fort dabei auf der Strecke bleibt. Auf
diese Weise hat das DA-ETO u. a.
mafgebliche Beitrage zu Wasch-
technologien wie Ecobubble und
zum QuickDrive Schnelldurchgang
geleistet. Zudem stellt der Einfluss
aus Stuttgart sicher, dass die starke
Praferenz europaischer Verbraucher
fur hohe Energieeffizienz in Korea
ausreichend berUcksichtigt wird. So
liegt der Energieverbrauch der auf
der IFA angeklindigten Bespoke Al
Waschmaschine WF 90 J mit 10 kg
Kapazitat um 70 Prozent unter dem
Grenzwert der europaischen Energie-
effizienz-Klasse A, und das neue Mo-
dell mit einer maximalen Beladung
von 13 kg bietet viel Kapazitat, ohne
die in Europa ublichen Standard-
aulRenmalie zu Uberschreiten.

In ahnlicher Weise werden in DA-ETO

auch Spulmaschinen getestet, nach-

dem sie nach festgelegten Mustern
verschmutzt und dann beladen wur-
den. Dabei wird die Wasserverteilung
ebenso kontrolliert, wie die Grund-
lichkeit der Spulergebnisse, denn
Vorspllen soll weitgehend UberflUs-
sig werden. Praxisnah sind auch die
Tests fir Ofen und Kochfelder, bei
denen die Temperaturverteilung und
die Warmestrome sorgfaltig kontrol-
liert und gegebenenfalls angepasst
werden.

Die wichtigen Beitrage des DA-ETO
zur Entwicklung von Hausgeraten,
die den Erwartungen der europai-
schen Konsumenten und den Regu-
larien der EU entsprechen oder diese
sogar Ubertreffen, werden auch in
Korea sehr geschatzt. ,Unser Ziel ist
es, funktionale Gerate zu verlassli-
chen Begleitern im Alltag weiterzu-
entwickeln, damit sie unsere Kundin-
nen und Kunden bestmaoglich unter-
stutzen®, erklart Jeong Seung Moon,
Executive Vice President und Leiter
des R&D-Teams Samsung Electro-
nics Digital Appliances Business.
,Daflr ist es wichtig, die Konsumen-
ten in den unterschiedlichen Regio-
nen der Welt zu verstehen, um ihrem
Lebenswandel und Vorlieben und
Bedurfnissen gerecht werden zu
konnen. Das DA-ETO spielt dafir in
Europa eine entscheidende Rolle”

Fur die Tests von Spulmaschinen wird Geschirr
nach festgelegten Mustern verschmutzt.
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Neuer Samsung Showroom im Kitchen-Center Lohne

Zur Eroffnung der Kiichenmeile 2026 hat Samsung seinen neuen Showroom
im Kitchen-Center Lohne in Betrieb genommen. Auf 480 Quadratmetern ist
hier ein eindrucksvolles Zentrum entstanden, in dem Samsung nicht nur seine
Einbaugerate unter praxisnahen Bedingungen prasentiert, sondern auch eine
dauerhafte Plattform flr den Austausch mit dem Fachhandel, das Training
des Verkaufspersonals und den Ausbau der internen Vertriebskompetenzen

eingerichtet hat. So kdnnen Handelspartner auf Einladung das Portfolio in

Im neuen Samsung Showroom in Léhne: In

der grifflos designten Kiiche 6ffnen die Haus- ) ) ) ) .
geréte ihre Tiiren automatisch auf Sprachbe-  gen informieren und konkrete Impulse fir Kundengesprache mitnehmen. Auf

realistischen Klichenkontexten erleben, sich aus erster Hand Uber die Losun-

fehl oder per Berlihrungssensor. diese Weise will Samsung seine Prasenz im Kiichenfachhandel starken und
die Zusammenarbeit kontinuierlich weiterentwickeln.

Das Engagement im Markt fir Einbaugerate ist als langfristiges Wachstumsprojekt angelegt. So investiert Samsung
kontinuierlich in Organisation, Prozesse, Servicetraining und Vertriebskompetenz. Dazu gehort jetzt auch der ganz-
jahrig geoffnete Showroom im Kitchen-Center in Lohne, der die Handelspartner bei ihren Verkaufsprojekten unter-
stltzen soll. Erganzt wird die Prasenz durch das Sales-Portal Space, das die Bestell- und Informationsprozesse
besonders flr kleine und mittelstandische Fachhandelsunternehmen einfacher machen soll — und zwar von
der einfachen Bestellung Uber Produktinformationen und Abverkaufsaktionen bis zur Geraterlickgabe und
Reklamationsbearbeitung.
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