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Wie Andreas Kirschenmann den Markt fur Gastroback sieht

Aus Sicht des Mittelstandes

Wahrend der Fachhandel und
die Lieferanten in vielen Seg-
menten des Technik-Marktes
mit rticklaufiger Nachfrage zu
kampfen haben, hat sich das
Geschaft mit Elektroklein-
geraten in den letzten Jahren
positiv entwickelt. Das gilt
besonders fiir das Segment
Kiche, in dem Gastroback
seit vielen Jahren zu den
etablierten Anbietern gehort.
Auf der Ambiente prasentierte
das Unternehmen sein um-
fassendes Sortiment von
praktischen Kiichenhelfern.
PoS-MAIL nutzte die Gelegen-
heit, um mit Geschaftsfihrer
Andreas Kirschenmann, der
sich als Prasident der IHK
Lineburg-Wolfsburg auch
Uber die Grenzen seines
Unternehmens hinaus fir die
Wirtschaft engagiert, liber
seine Sicht auf den Markt zu
sprechen.

PoS-MAIL: Herr Kirschenmann, mit
welchen Gefiihlen blicken Sie auf den
Markt fur Klichengeréte, der sich ja in
den letzten Jahren durchaus positiv
entwickelt hat?

Gastroback Geschéftsfiihrer Andreas
Kirschenmann engagiert sich als Prasident
der IHK Lineburg-Wolfsburg tiber
die Grenzen seines Unternehmens
hinaus fur die Wirtschaft.

Andreas Kirschenmann: Wir haben
in unserem Markt tatsachlich nicht
mit so schwerwiegenden Ruckgan-
gen zu kdmpfen, wie wir sie z. B. im
TV-Markt beobachten konnen. Aber
aufgrund der aktuellen wirtschaft-
lichen und politischen Situation ste-
hen wir durchaus vor ernsten
Herausforderungen.

Da ist zum einen das Konjunktur-
thema, denn das fehlende Wachs-
tum in Deutschland drickt natdrlich
auf die Nachfrage, ebenso wie die
Standort-Diskussion — denn Men-
schen, die sich um ihren Arbeitsplatz

Sorgen machen, halten bekanntlich

lieber das Geld zusammen. Und
auch die zahlreichen internationalen
Krisen tragen ebenso wenig wie die
Zollpolitik des amerikanischen Prasi-
denten dazu bei, dass sich die Stim-
mung bessert.

PoS-MAIL: Gibt es neben diesen ge-
samtwirtschaftlichen Faktoren auch
Aspekte, die vor allem den Markt fir
technische Konsumgliter betreffen?

Andreas Kirschenmann: Die gibt es
in der Tat, und leider ist die Politik
hier ebenso zogerlich wie bei den
makro-okonomischen Herausforde-
rungen. Wir sehen seit Jahren eine
Umstrukturierung des Einzelhandels
bei gleichzeitig wachsenden Markt-
anteilen von Online-Spezialisten. Ei-
gentlich ist es Aufgabe der Politik,
faire Wettbewerbsbedingungen her-
zustellen. Dartber wird auch gere-
det, aber es passiert wenig bis gar
nichts. Plattformen wie Temu Uber-
fluten immer noch den deutschen
Markt mit chinesischen Billigpro-
dukten, von denen niemand weil3, ob
sie den in der EU geltenden tech-
nischen Standards genlgen. Aber
Probleme kommen nicht nur aus
China. Die Marktmacht von Amazon
fihrt ebenfalls zu massiven Verzer-
rungen, denn mittelstandische An-
bieter und inhabergefiihrte Unter-
nehmen haben kaum Maoglichkeiten,
sich dagegen zu wehren, wenn die-
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Neu fiirs Grillen: Der 6-in-1 Kontaktgrill von Gastroback kann auch als BBQ- (bis 250° C) und
Plancha-Grill sowie als Panini- und Sandwichmaker genutzt oder als Waffeleisen eingesetzt werden.

ser Gigant flr seine Plattform eigene
Spielregeln aufstellt und umsetzt.
Um es auf den Punkt zu bringen:
Was Donald Trump mit der EU
macht, das macht Amazon mit Un-
ternehmen wie Gastroback und auch
mit den Handlern, die dort verkaufen
wollen oder mussen. Die Politik zeigt
leider wenig Neigung, dieses markt-
beherrschende Unternehmen wirk-
sam zu begrenzen.

PoS-MAIL: Hat der Fachhandel — ins-
besondere der stationdre — in diesem
Umfeld (iberhaupt noch eine Chance?

Andreas Kirschenmann: Viele Fach-
handler setzen zu Recht auf Fak-
toren wie kompetente Beratung und
professionellen Kundendienst, denn
das sind ja tatsachlich die wich-
tigsten Differenzierungsmerkmale.
Hier sehe ich aber noch viel Potenti-
al: Denn der Fachhandel sollte sein
Versprechen, den Kundinnen und
Kunden ein besseres Einkaufserleb-
nis zu bieten, auch konsequent am
PoS sichtbar machen. Was wir z. B.
im vergangenen Jahr rund um den
Black Friday beobachten konnten,
war sicher nicht dazu geeignet, den
Kunden glaubwtrdig ein besseres
Einkaufserlebnis zu vermitteln. Statt-

dessen stand an vielen Stellen der
Preis im Mittelpunkt und nicht der
Mehrwert, den stationare Fachhan-
delsunternehmen bieten konnen.

PoS-MAIL: Wird dieser Mehrwert
denn in Zukunft noch gebraucht, um
Elektrogerate verkaufen zu kénnen?

Andreas Kirschenmann: Davon bin
ich fest Uberzeugt. Denn zum einen
werden die grof3en technischen The-
men wie Digitalisierung und Robotik

zahlreiche Innovationen mit sich

bringen, die den Menschen erklart
werden mussen. Zum anderen blei-
ben uns die Lifestyle-Faktoren Ge-

Blickfang in der Kiiche: Dank des
Zweikreis-Thermoblock-Systems
kann die Siebtragermaschine Design
Espresso Advanced Urban Duo

von Gastroback Espresso und
Milchschaum gleichzeitig
zubereiten. Mit 30 Mahlgrad-
einstellungen und individuell
programmierbarer
Kaffeepulvermenge gelingen
zahlreiche Spezialitaten von
Espresso bis zu mildem Café Crema.
Zum Lieferumfang

gehoren ein Tamper ¢
aus Edelstahl, Filtereinsatze I'.
fir ein und zwei Tassen,

ein Milchkénnchen

und Reinigungswerkzeug. @

—

sundheit, Ernahrung und Genuss er-
halten. Der Fachhandel kann wie
keine andere Vertriebsform die indivi-
duellen Bedirfnisse der Menschen
ermitteln und ihnen die richtigen Pro-
dukte empfehlen. Daflir muss er aber
tatsachlich gegenuber Online-Anbie-

tern einen echten Mehrwert bieten.

PoS-MAIL: Eine Frage zum Schluss:
Sie haben ja bereits die Umstrukturie-
rung im Einzelhandel erwahnt. Was
erwarten Sie vom Markteintritt des
chinesischen Giganten JD.com via
MediaMarktSaturn?

Andreas Kirschenmann: Wir beob-
achten die Entwicklungen naturlich
sehr genau. Ich wage keine Prog-
nose, ob diese Hochzeit tatsachlich
zu einer gllcklichen Ehe fiihren kann.
Mit Sicherheit wird es eine grolle He-
rausforderung sein, die europa-
ischen Mentalitaten bei MediaMarkt-
Saturn mit der Kultur eines chine-
Konzerns

sischen zusammenzu-

bringen.

PoS-MAIL: Herr Kirschenmann, wir
danken lhnen fir dieses Gespréach.
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