PoS-MAIL 4/2025

Samsung setzt bei Hausgeraten weiter auf den Fachhandel

Neue Programme
und Aktionen

Samsung will seine Vertriebs-
und Markenstrategie fir
Hausgerate weiterhin gemein-
sam mit dem Fachhandel
gestalten. Das betonte
Nedzad Gutic, Vice President
Home Appliances bei Samsung
Electronics, bei einem
Presse-Roundtable anlasslich
der World of Samsung in
Offenbach. Zudem kénnen
die Partner mit speziellen
Angeboten, PoS-Materialien
und Trainings sowie gezielten
Marketing-Kampagnen
rechnen. In der Produkt-
strategie setzt Samsung auf
konkreten Kundennutzen
durch Al und weiter verbes-
serte Energie-Effizienz. Ein
besonderer Fokus liegt auf
dem Segment Bodenpflege.

,Der Fachhandel ist der Dreh- und An-
gelpunkt fir unseren Erfolg”, betonte
Gutic. ,Wir unterstttzen unsere Part-
ner einerseits mit einer Reihe speziell
abgestimmter Programme, anderer-
seits mit attraktiven Hausgeraten, die

Uber alle Produktkategorien hinweg
mit Kunstlicher Intelligenz das Leben
und den Haushalt der Kunden kom-
fortabler machen konnen. Dabei set-
zen wir auf stabile Erfolgsformate
wie das Smart Dealer Programm und
identifizieren kontinuierlich neue Po-
tenziale, zum Beispiel im Bereich
Bodenpflege

Fir diese Kooperationsbereitschaft
gibt es gute Grinde, denn der statio-
nare Handel bleibt eine wichtige An-
laufstelle flr die Mehrheit der Kun-
den. So ergab eine Studie des Bitkom,
dass 75 Prozent der Befragten Infor-
mationen Uber smarte Hausgerate
nicht nur im Internet, sondern auch
im Fachhandel suchen. 56 Prozent
haben ein Gerat bei einem Elektronik-
handler gekauft, 49 Prozent setzten
dabei auf den Fachhandel, Hand-
werks- und Installationsbetriebe
waren flr 42 Prozent der Konsu-
menten eine Einkaufsquelle. Sam-
sung will dem Fachhandel mit ver-
schiedenen Programmen das aktu-
ellste Wissen Uber das vernetzte Zu-
hause und die Vorteile Kunstlicher
Intelligenz vermitteln.

Das 2017 ins Leben gerufene Smart
Dealer Programm, an dem inzwi-
schen 600 Handelsunternehmen teil-
nehmen, soll weiter ausgebaut wer-

den. Besonders wichtig bleiben dabei
umfangreiche Angebote an Trainings
und verkaufsfordernde MalRnahmen.
Fir den Kichen- und Maobelfachhan-
del gibt es speziell abgestimmte
Vertragswerke,  Verkaufsunterstdit-
zungen und malgeschneiderte Trai-
ningsprogramme. Als Testimonial
dient weiterhin der Spitzenkoch Tim
Raue, der bereits im flnften Jahr in
Folge flUr Samsung Einbau-Gerate
wirbt. Auch eine Kooperation mit der
Gemeinschaft unternehmergeflhrter
GEDK gehort  zur

Wachstumsstrategie im

Klchenhauser
Bereich
Hausgerate.

-

Nedzad Gutic, Vice President Home Appliances
bei Samsung Electronics: ,Der Fachhandel ist
der Dreh- und Angelpunkt fir unseren Erfolg.”

Neues Sales Portal

Ganz neu bei Samsung ist ein Sales
Portal, in dem alle Handelspartner
nicht nur Produktinformationen, son-
dern auch Daten und Fakten zu aktu-
ellen Promotions und Aktionen finden
sowie Ware direkt bestellen konnen.
Damit will Samsung zum einen Fach-
handlern, die nicht direkt betreut wer-
den, den Zugang zu aktuellen Infor-
mationen und Aktionen erleichtern,



LAl for all” = Kiinstliche Intelligenz soll das gemeinsame Dach fiir alle Samsung Produktkategorien
von Smartphone bis zum Kihlschrank bilden.

rechnet aber ebenfalls mit Zuspruch
von allen Handelspartnern. Auch die
bereits bestehenden Funktionen wie
Bestellung, Rickgabe und Reklama-
tion wurden verbessert.

Zudem hat der Hersteller zahlreiche
Prozesse flr die Zusammenarbeit
mit dem Fachhandel Uberarbeitet, um
sie zu vereinfachen sowie zu be-
schleunigen. So gibt es fur alle Retou-
ren jetzt ein System statt bisher vier,
die Bearbeitung von Vertragen soll
um bis zu 54 Prozent schneller wer-
den — bei 85 Prozent aller Auftrage
soll das papierlos geschehen. Auch
die Ausschuttung von Gutschriften
an den Handel hat Samsung nach ei-
genen Angaben beschleunigt.

Exklusive
Aktionsprogramme

Flr besonders wichtige Fachhandels-
partner legt Samsung exklusive Akti-
onsprogramme auf. Daflr lieRen sich
die Verantwortlichen von den ,Unpa-
cked” Events der Kollegen aus der
Telekommunikation inspirieren: So
gibt es fir 100 ausgewahlte Fach-
handler jetzt ein ,0ne Launch-Pro-

gramm rund um die globale Ankutndi-

gung neuer Produkte. Dazu gehoren
PoS-
Material, Platzierungspramien fir die

spezielle  Ausstellerrabatte,
Prasentation der Neuheiten sowie at-
traktive Angebote flr Vorbestellungen
noch nicht verflgbarer Artikel. Daflr
bietet Samsung produktlbergreifen-
de Bundles an, z. B. mit einem Sam-
sung Galaxy S24 FE Smartphone als
Zugabe. ,Dadurch konnen die Teil-
nehmenden von einem warengrup-
penlbergreifenden Pull-Effekt des
Programms profitieren, mit dem das
smarte Zusammenspiel Al-gestutzter
Gerate und des daraus resultierenden
Komforts fur die Endkundinnen und
-kunden erlebbar wird”, sagte Gutic.
,Die Mitarbeitenden des Fachhandels
konnen so Al-gestltzte Hausgerate
von Samsung als Alltagshelfer fir
spurbare Entlastung und Befreiung
taglicher Routinen platzieren und
greifbare  Verkaufsargumente ein-

setzen.”
Power flr
die Bodenpflege

Exklusive Unterstiitzung fiir beson-
ders aktive Partner gibt es auch im
Bereich Bodenpflege, wo Samsung
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grole Wachstumspotentiale sieht.
Im Rahmen der Jet Top Fachhandler
Aktion konnen 200 Partner Zugang
zum erweiterten Premium-Sortiment
von Akkuhandstaubsaugern sowie
Werbekostenzuschusse fur Nutzung
und Pflege von Shop Display-
Losungen erhalten, die auf den Stand-
ort zugeschnitten werden konnen.
Zudem bekommen sie mit Vorrang
die Moglichkeit, an PoS-Schulungen
und Online-Trainings teilzunehmen.
Auch

sowie exklusive Kooperations- und

spezielle  Ausstellerrabatte
Verkaufsaktionen gehoren zum Jet
Top 200 Programm.

Al fiir mehr Komfort

Uber alle Produktkategorien hinweg
will Samsung deutlich machen, wie
sich der Alltag von Menschen durch
Kinstliche Intelligenz komfortabler
gestalten lasst: Bei den Hausgeraten
reicht die Spanne vom Kochen Uber
Klhlen und intelligentes Lebensmit-
telmanagement bis zum Al-basierten
Waschen und Dosieren mit Erken-
nung der Textilart und Verschmut-
zungsgrade sowie bodenoptimiertes
Staubsaugen. Das erstmals auf der
IFA 2024 in einem Waschtrockner ge-
zeigte Al Home LC-Farbdisplay wird
in weitere Hausgerate integriert, die
damit als Schalt- und Steuerzentrale
fir das Smart Home fungieren
konnen.

Der Nutzen von Kl soll auch durch
digitale und physische Szenarien am
PoS deutlich werden. Um Fachhand-
bietet
Al-Trainings

ler dabei zu unterstitzen,

Samsung  spezielle
sowie Experience Zones an, die an die
jeweilige Flache angepasst werden

konnen.
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