MEINE MOMENTE.

MEINE MUSIK.

Das Leben ist ein
Soundtrack aus
einzigartigen
Momenten — mal
leise, emotional und
harmonisch, mal
laut, pulsierend und
dramatisch.
Sennheiser ent-
wickelt Kopfhorer
fiir all diese Facetten,
die jeden Song zum
einmaligen Erlebnis
machen. So wie der
neue MOMENTUM:
Knackiger, glasklarer
und unverfalschter
Klang verpackt in
einer designstarken
Komposition aus
Edelstahl und Leder.
Perfekt fiir jeden be-
wegenden Moment
— und jeden Moment
in Bewegung.
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Volles Programm
auf der IFA

Mit einem starken IFA-Auftritt will Panasonic den in diesem
Friihjahr eingeschlagenen Wachstumskurs fortsetzen. Nach-
dem die erfolgreiche Einfiihrung der neuen Smart Viera TV
Generation bereits gegen den Trend zu steigenden Umsitzen
fiihrte, ist auf der IFA mit weiteren wegweisenden Innovatio-
nen in diesem Segment zu rechnen. Auch die starke Position

Im Rahmen der Kooperation in-
vestiert Panasonic 10 Millionen
Euro in eine Minderheitsbeteili-
gung an Gorenje, einem Unter-
nehmen, das im vergangenen
Geschaftsjahr mit fast 11.000 Mit-
arbeitern 1,26 Milliarden Euro um-
setzte. ,Die Partnerschaft mit
Gorenije ist ein wichtiger Schritt in

unserer Strategie, Europa als stra-
tegische Region fiir das Geschafts-
feld Hausgerdte zu positionieren®,
erklarte Laurent Abadie, Vorsitzen-
der und leitender Geschéftsfiihrer
von Panasonic Europe. ,Das Un-
ternehmen steht fiir innovative,
designorientierte und qualitativ
hochwertige Produkte und ist des-

75 Jahre Metz:

Das Jubildumsmaodell
Metz Taros Titan

im Home AV Sektor wird mit neuen Blu-ray-Recordern und
Set-Top-Boxen unterstrichen. Im Segment WeiBe Ware zeigt
die in diesem Friihjahr prasentierte Produkt- und Marketing-
Offensive ebenfalls Wirkung. Eine Anfang Juli angekiindigte
Partnerschaft mit dem Hausgerite-Spezialisten Gorenje soll
die Marktposition in Europa weiter verbessern.

halb ein ausgezeichneter Partner
fiir uns. Durch unsere Investition
erhalten wir Zugriff auf euro-
paische Fertigungskapazitaten,
konnen Forschungs- und Entwick-
lungsaktivitditen kombinieren und
haben die Mdglichkeit, die Marke-
ting-Expertise beider Unternehmen
sowie ein groBes Handlernetzwerk

NEU: Melitta® Caffeo®Barista

18 vorprogrammierte

flir den europaischen Vertrieb zu
nutzen. Auf diese Weise soll die
Kooperation mit Gorenje eine soli-
de, langfristige Basis flir mehr
Wachstum im européischen Haus-
haltsgerate-Markt schaffen. Indem
wir sich ergdnzende Produkt-
bereiche und Herstellungstechno-
logien, Absatzkandle und Marke-
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Bitte smarter
verkaufen

Die Initiative ,,Smarter Fernsehen®, tiber die wir in dieser
Ausgabe berichten, ist ein wichtiger Meilenstein fiir
die deutsche Hightech-Branche: Erstmals haben sich fiih-
rende Handelsorganisationen, Verbdnde und praktisch
alle wichtigen Hersteller von Smart TVs zusammen-
geschlossen, um den Konsumenten die Vorteile des inter-
aktiven Fernsehens nahezubringen. Das ist dringend
notwendig, denn eine reprasentative Marktstudie im
Auftrag der gfu hat ergeben: In keinem anderen euro-
paischen Land ist die Anschlussquote von Smart TVs
So niedrig wie in Deutschland.

Es ist miiBig, tiber die Griinde fiir diese katastrophale
Bilanz zu spekulieren. Aber es stimmt nachdenklich,
dass ausgerechnet das europdische Land, in dem der
qualifizierte Fachhandel als Vertriebsweg eine vergleichs-
weise groBe Rolle spielt, so schlecht bei einem Thema
abschneidet, das sehr viel mit Beratung und Dienst-
leistung zu tun hat.

Nachdenklich stimmen auch die Erfahrungen, die unsere
Mitarbeiterin Lidija Zimmek gemacht hat, als sie test-
weise auszog, um sich bei renommierten Hightech-
Héndlern tiber Smart TVs informieren zu lassen. Ihr Artikel
in dieser Ausgabe trédgt leider zu Recht die Uberschrift
,ourch die Service-Wiiste*,

Natiirlich ist der Besuch einiger Fachhandelsbetriebe im
GroBraum Diisseldorf, anders als die gfu Studie, nicht
reprasentativ. Erniichternd bleiben die Ergebnisse trotz-
dem: Wenn einer der bundesweit renommiertesten
Electronic Stores, ndamlich die Saturn Filiale an der
eleganten Diisseldorfer Konigsallee, nicht einen einzigen
Smart TV an das Internet angeschlossen hat, dann ist
das ein Offenbarungseid, der auf die gesamte Branche
ausstrahlt. Kein Wunder, dass die MSH-Gruppe sich nicht
an der Brancheninitiative ,,Smarter Fernsehen” beteiligt.
Die miissen, so unser Eindruck, erst einmal das smarte
Verkaufen lernen. Bleibt zu hoffen, dass viele andere
Fachhandelsbetriebe diese Kunst bereits beherrschen
und deshalb von der beispielhaften Gemeinschaftsaktion
profitieren konnen.

"

Thomas Blomer

ting-Expertise miteinander ver-
kniipfen, werden wir den Konsu-
menten und dem Fachhandel in
Europa schon bald gemeinsam
hochentwickelte, intelligente und
umweltfreundliche Gerdte anbie-
ten, betonte Abadie.

So werden Panasonic und Gorenje
gemeinsame Forschungs- und
Entwicklungsteams bilden, um
eine neue Generation innovativer
Waschmaschinen zu entwickeln
sowie die existierenden Produkte
im Bereich Kiihlen und Kiiche wei-
ter zu verbessern. Zudem wollen
die beiden Unternehmen in eine
gemeinsame Fabrik investieren, in
der Waschmaschinen der Marken
Gorenje und Panasonic hergestellt
werden sollen.

Premium-Waschmaschine: Das 8 kg-Modell NA-
168VX4 von Panasonic bleibt 35 Prozent unter
den Vorgaben fiir die beste Energieeffizienzklasse
A+++. Mit dem Fleckenmaster kdnnen 23 géngi-
ge Fleckenarten ohne Vorbehandeln und Wasch-
zusétze entfernt werden.

Zweistelliges
Umsatzwachstum bei
GroBgeraten

Im Rahmen seiner ,Smart and
Sustainable Home* Initiative hat
Panasonic das Unternehmensziel
formuliert, bis zum Jahr 2018 die
weltweite Nummer eins im , Appli-
ances-Segment zu werden, zu
dem neben Hausgerdten auch
Energiemanagement-Systeme,
Cloud-Dienstleistungen und Um-
welttechnologien gehdren. Dabei
spielt Europa eine wichtige Rolle:
Im vergangenen Geschéftsjahr
setzte Panasonic hier mit ,,Consu-
mer Appliances® (inklusive Klima-
anlagen und OEM) 480 Millionen
Euro um. Bis 2018 soll das Vo-
lumen auf 820 Millionen Euro
steigen.

Die aktuelle Entwicklung in
Deutschland, Osterreich und der
Schweiz lasst diese Ziele realis-
tisch erscheinen, denn Panasonic
hat bei seinem Vorhaben, sich als
Vollsortimenter im Markt zu eta-
blieren, bereits groBe Fortschritte
erzielt: Der Einfiihrung von Wér-
mepumpentrocknern, Biigeleisen
und LED-Lampen sowie von A+++
Kiihl-/Gefrierkombinationen und

Silke Tramberger, Head of Product Marketing HA
und Special Products bei Panasonic Deutschland:
»Im Bereich der GroBgeréte konnten wir im ersten
Quartal im Vergleich zum Vorjahr einen zweistelli-
gen Zuwachs erzielen.“

der Design-Friihstiicksserie im
Jahr 2012 folgte in diesem Friih-
jahr die Vorstellung der neuen
Waschmaschinen- und Trockner-
Premium-Modelle mit Dampf.
Diese Produkt-Initiative, die von
gezielten Marketing-MaBnahmen
begleitet wurde, hat sich schnell
ausgezahlt. ,Wir haben im ersten
Quartal 2013 unsere Ziele erreicht
und den Umsatz im Bereich Haus-
halts- und Kiichengerdte gestei-
gert®, erkldarte Silke Tramberger,
Head of Product Marketing HA und
Special Products bei Panasonic
Deutschland. ,Im Bereich der
GroBgerate konnten wir im Ver-
gleich zum Vorjahr sogar einen
zweistelligen Zuwachs erzielen.”

Einer der Schwerpunkte im ersten
Quartal war die Einfiihrung der
Waschmaschinen und Wérme-
pumpentrockner mit der innova-
tiven Dampf-Technologie ,Steam
Action® fiir knitterfreie Wasche.
Zudem wurde der Beginn der se-
lektiven Vermarktung des speziell
fiir Deutschland, Osterreich und
die Schweiz entwickelten Kiihl-
gerdtes von den Handelspartnern
ausgesprochen gut aufgenom-
men. , Auf der IFA werden wir zu-
satzlich ein Side-by-Side-Modell
zur selektiven Vermarktung in der
DACH-Region einfithren und zu-
dem die Lieferfahigkeit unserer
wertschopfungsstarken Modelle
verbessern®, kiindigte Tramberger
im Gesprach mit PoS-MAIL an.
Auch die Frithstiicksserie wird um
ein weiteres Kiichengerét in pas-
sendem Design erganzt. Im Be-
reich Waschmaschinen ist noch
in diesem Herbst mit der Ein-
fiihrung einer A+++ Einstiegsserie
zu rechnen, die sich durch eine
deutlich verbesserte Ausstattung
auszeichnet. ,Wir werden auch in
Zukunft die Sortimentsbreite und
-tiefe in den Bereichen Haushalt
und Kiiche kontinuierlich aushau-
en und uns dabei auf nachfrage-
starke Produkte mit innovativen,
energieeffizienten Technologien
konzentrieren®, betonte Tramber-
ger. ,In den kommenden zwei

Jahren kann der Fachhandel von
uns auch den Einstieg in weitere
Produktsegmente bei Kiichenge-
raten erwarten. Anfang 2015 ist
dann der Start fiir Panasonic Ein-
baugeréate geplant.”

Starke Viera TVs

Eigentlich stand die Einflihrung
der neuen Smart Viera TV Genera-
tion in diesem Frihjahr unter kei-
nem guten Stern: Die Nachfrage
nach Fernsehern ging im ersten
Halbjahr dramatisch zuriick, zu-
dem streuten einige Medien das
Gerticht, Panasonic wolle das TV-
Geschdft zuriickfahren. Mit ihrem
komplett neugestalteten Design,
hervorragenden Bildschirm-Tech-
nologien mit IPS LED-LCD und
Neo Plasma, umfassenden Ver-
netzungsmdglichkeiten und der
neuen My Home Screen Bedie-
neroberfliche legten die Smart
Viera TVs aber einen fulminanten
Start hin: In den ersten beiden
Quartalen konnte Panasonic seine
TV-Marktanteile in Deutschland
im Vergleich zum Vorjahr auf
Stiick- und Wertbasis deutlich
ausweiten und steigerte gegen
den Markttrend mit dem aktuellen
Sortiment auch den Umsatz mit
LCD-TVs im Vergleich zum Vor-
jahr. So ist Panasonic laut GfK im
Juni mit 12,9% Marktanteil auf
Wertbasis die klare Nummer zwei
im deutschen TV-Markt. Kein
Wunder, dass Armando Romag-
nolo, General Manager und Head
of Product Marketing Audio, Video
und Training CE bei Panasonic
Deutschland, eine positive Zwi-
schenbilanz zieht: ,Steigende

Armando Romagnolo, General Manager und Head
of Product Marketing Audio, Video und Training CE
bei Panasonic Deutschland: ,Steigende Markt-
anteile und das stérkste Panasonic TV-Sortiment
aller Zeiten: Gibt es eine bessere Antwort auf die
Gertichte in einigen Medien, dass Panasonic
angeblich das TV-Geschéft zuriickfahren wolle?“

Marktanteile und — wie die zahlrei-
chen hervorragenden Testergeb-
nisse belegen — das stérkste
Panasonic TV-Sortiment aller Zei-
ten: Gibt es eine bessere Antwort
auf die Gertichte in einigen Medi-
en, dass Panasonic angeblich das
TV-Geschéft zurtickfahren wolle?
Im Gegenteil: Die TV-Sparte war,
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Die Smart Viera LED LCD-Fernseher der DTW60- und WTW60-Serie sowie die Plasma-Fernseher der
VTW60- und ZT60-Serie mit Twin HD Triple Tuner haben bereits mehrere Testsiege errungen. Sie machen
es maglich, Zweitfernseher drahtlos mit Programmen zu versorgen.

ist und bleibt ein wichtiger Bereich
bei Panasonic.“ Das zeigte sich
noch vor wenigen Wochen durch
die Vorstellung des Plasma Refe-
rence Modells ZT60 — und auch
auf der IFA wird Panasonic das
selbstbewusste Statement unter-
streichen. Denn nach den vor
einem Jahr présentierten UHD-
und sogar 8K-Panel-Prototypen
ist mit weiteren Neuheiten zu
rechnen — und zwar in genau den
Segmenten, die dem Fachhandel
eine hohe Wertschopfung ermdg-
lichen.

Neben dem starken Produkt-Port-
folio hat auch die konsequente
Vertriebspolitik von Panasonic
zum Erfolg der Smart Viera Stra-
tegie beigetragen. ,Die Reaktion
unserer Partner hat deutlich ge-
zeigt, dass es richtig war und ist,
im Vertrieb der Smart Viera TVs
auf den Fachhandel zu setzen®,
erklarte Uwe Paul, Vertriebsdirek-
tor CE bei Panasonic Deutschland.
,Deshalb setzen wir weiterhin auf
eine mehrwertorientierte Ver-
marktung, die dem Fachhandel
eine hohe Wertschopfung bietet,
die er gerade im TV-Geschéft so
dringend braucht.”

Home AV
Innovationen

Rund um die Smart Viera TVs
wird Panasonic auf der IFA auch
neue Produkte fiir die vernetzte
Unterhaltungselektronik zeigen.
Bereits angekindigt wurden die

neuen Blu-ray-Recorder, mit de-
nen das Unternehmen seine
Marktfithrerschaft im gesamten
Recorder-Segment weiter aus-
bauen will. Die Modelle DMR
BST835/735/730 (mit Twin HD
DVB-S Tuner) und DMR-BCT835/
735/730 (fiir digitalen Kabelemp-
fang) kommen ab Mitte August
in den Handel. Als Set-Top-Box,
Festplattenrecorder sowie 3D-Blu-
ray-Player und Recorder in einem
sind die Gerdte nicht nur Kom-
plettldsungen fiir das Empfangen,
Aufnehmen, Archivieren und Wie-
dergeben von HD-Programmen,
sondern zeichnen sich auch durch
Zukunftssicherheit aus: Denn sie
bieten schon jetzt Upscaling auf
Ultra HD-Aufl6sung und dazu den

Die neuen Blu-ray-Recorder von Panasonic bieten
schon jetzt Upscaling auf Ultra HD-Aufldsung.

Die neuen Premium-Set-Top-Boxen sind mit Twin
HD-Tunern und zwei Cl Plus-Schnittstellen ausge-
stattet und damit fiir den Empfang verschliisselter
Programme geeignet.
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Pure-Sound-Modus fiir lupenrei-
nen Klang. Integriertes WLAN
macht die Kommunikation mit
stationdren und mobilen Geréten
einfach. Mit Multi-Room-Strea-
ming bringen die neuen Blu-ray-
Recorder laufende Programme
und Aufzeichnungen in jedes
Zimmer mit vernetzten Wieder-
gabegerdten — und das ist dank
komfortabler Bedienung und ver-
besserter Menliifiihrung besonders
einfach. Auch die Programmie-
rung per Smartphone oder PG von
unterwegs aus ist nun maglich.
Auf der IFA stellt Panasonic mit
den Modellen DMR-HST230/130
und DMR-HCT230/130 auch Pre-
mium-Set-Top-Boxen fiir den Sat-
bzw. digitalen Kabelempfang vor.
Sie bieten neben einer ausgereif-
ten 2D/3D-Bildverarbeitung auch
integriertes WLAN, Fernprogram-
mierung vom Smartphone, Web-
browser, Multi-Room-Streaming,
Skype, Miracast und vieles mehr.
Mit ihren Twin HD-Tunern und
zwei Cl Plus-Schnittstellen sind
sie ausgezeichnet fiir den Emp-
fang verschliisselter Program-
me wie HD+ oder Sky geeignet.
Zudem konnen sie zwei Program-
me auf ihrer internen Festplatte
simultan aufzeichnen und bieten
nicht zuletzt eine ausgezeichnete
Bildqualitdt. Denn die mehrfach
pramierte Prozessor-Technologie
von Panasonic zeigt sich in prézi-
ser Farbtrennung, sauberen Kon-
turen und rauscharmen unbeweg-
ten Bildanteilen.

Lumix Innovationen

Auch bei den Lumix Digitalkameras hat Panasonic auf der IFA Neues zu bieten. Das Unternehmen ist in
den wachsenden Marktsegmenten, ndmlich spiegellosen Systemkameras (DSLM) und zoomstarken
Bridgekameras, besonders erfolgreich und klare Nummer eins im dynamischen Markt DSLM. Mit FuB-
ball-Profi Marco Reus als Markenbotschafter soll diese Position weiter ausgebaut werden.

Im Fokus dieser verkaufsfordernden Kampagne steht das Lumix G DSLM-Modell DMC-G6, das im
Volumensegment die erfolgreiche Serie der Vorganger G3 und G5 fortschreibt. Die Lumix DMC-G6 verfiigt
iiber ein extrem schnelles und prézises Kontrast-Autofokus-System, das sich bei Foto- und gerade bei Live-
View und Videoaufnahmen gegeniiber traditionellen Spiegelreflexkameras deutlich als Vorteil erweist. Ein
16 Megapixel Live-MOS-Sensor sorgt fiir hochste Bildqualitat auch bei schwachem Umgebungslicht und
steht somit DSLRs in nichts nach. Weitere Vorteile der Lumix G6 sind unter anderem der neue OLED-
Sucher mit einer 100-prozentigen Bildvorschau und zahlreiche direkte Kontrollmdglichkeiten. Aufgrund
dieser und weiterer Vorziige setzen immer mehr Hobby- und Profifotografen auf die Mobilitét, die ihnen ein
DSLM-Kamerasystem ermdglicht. Dieser Trend wird auch durch die aktuellen Verkaufszahlen belegt.

Auch beim zweiten Wachstumstreiber des Kameramarktes, den zoomstarken Bridgekameras, hat
Panasonic ein Lumix-Modell mit Alleinstellungsmerkmalen angekiindigt: Die Lumix FZ72 bietet mit einem
Brennweitenbereich von 20 mm Superweitwinkel bis 1.200 Supertele (KB) den bislang groBten Zoom-
bereich im Kompaktkamera-Segment. Verwacklungen werden mit dem Bildstabilisator Power-0.1.S. mit
Aktiv-Modus fr Full-HD-Videos wirkungsvoll auch bei langen Brenn-
weiten vermieden. Der neue Hochempfindlichkeits-MOS-Sensor mit
16,1 Megapixeln macht die Kamera in Zusammenarbeit mit dem wei-
terentwickelten Venus Engine Bildprozessor ausgesprochen schnell
und lasst Lichtempfindlichkeiten von bis zu I1SO 6.400 (im Hochemp-
findlichkeitsmodus) zu. Die Lumix FZ72 kommt im September in
Schwarz zu einem Preis von 399 Euro (UVP) auf den Markt.

FuBball-Profi Marco Reus

soll als Markenbotschafter
fiir die Lumix G System-
kameras die Fiihrungsposition
von Panasonic im DSLM-
Segment unterstreichen.

PoS-Mé

Die Lumix FZ72 bietet
mit einem Brennweiten-
bereich von 20 mm
Superweitwinkel bis
1.200 Supertele (KB)
den bislang groBten
Zoombereich im
Kompaktkamera-

Segment.
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Loewe beantragt

Schutzschirmverfahren

Die Loewe AG und ihre Tochtergesell-
schaft Loewe Opta GmbH haben beim
Amtsgericht Coburg einen Antrag auf
Restrukturierung iiber ein Schutz-
schirmverfahren gestellt. Dabei handelt
es sich um eine neue Mdglichkeit fiir
Unternehmen, die sich binnen weniger
Monate grundlegend restrukturieren
konnen. Beide Unternehmen sind nach
eigenen Angaben nicht zahlungsunfa-
hig, so dass die wichtigste Vorausset-
zung fiir ein Schutzschirmverfahren
erfillt ist.

Loewe erkldrte, dass alle anderen in-
und ausléndischen Tochtergesellschaf-
ten weiterarbeiten und nicht am Ver-
fahren teilnehmen. Das Unternehmen
werde weiter vom bestehenden Vor-
stand gefiihrt, auch der Geschéaftsbe-
trieb am Standort Kronach werde un-
gingeschrankt fortgefiinrt.

Rolf Rickmeyer, Restrukturierungs-
und Finanzvorstand der Loewe AG,
stellte klar: ,Loewe bleibt unter dem
Schutzschirm uneingeschréankt hand-
lungsfahig. Und da wir weiterhin zah-
lungsféhig sind, kénnen wir alle Kun-
denauftrage planmaBig erfiillen und
auch unsere Lieferantenverbindlichkei-
ten begleichen, die wahrend des
Schutzschirmverfahrens entstehen.”
Im Rahmen des Schutzschirmverfah-
rens soll gemeinsam mit den Glaubi-
gern ein umfassender Sanierungsplan
entwickelt werden, der iiber das beste-
hende Sanierungskonzept hinausgeht.
Zudem ist eine Kapitalerhéhung unter
Einbeziehung bestehender und neuer
Investoren vorgesehen.

Zur Neuausrichtung von Loewe kdnnte
auch der Abschied vom ,Made in Ger-
many“-Konzept gehdren. Statt dessen
will das Unternehmen in Zukunft seine
Produkte iiberwiegend in Asien produ-
zieren lassen. ,Wir sind kein Geréteher-
steller mehr. Das versuche ich der Firma
auch auszureden®, erklarte Vorstands-
vorsitzender Matthias Harsch dem
Nachrichtenmagazin ,Spiegel®.

Als potenzielle Partner, die Hardware-
Komponenten liefern, die Grundlagen-
Entwicklung vorgeben sowie Prozes-
soren, Leiterplatten und Bildschirm-
Panels bauen konnten, erwdhnte
Harsch die chinesischen Hersteller
TCL, Changhong, Skyworth und Hisense.
Innerhalb der néchsten drei Monate
miisste ein solcher Partner gefunden
werden, erkldrte der Loewe Chef.

In Kronach verbleiben sollen dagegen
die Loewe Kernkompetenzen Software
und Design sowie die ,Manufaktur® fiir
besonders anspruchsvolle individuelle
Produkte.

Personalkarussell bei
ElectronicPartner

Zum 30. Juni 2013 hat Dr. Jérg Ehmer
auf eigenen Wunsch als Sprecher des
Vorstands die ElectronicPartner Handel
SE verlassen. Die Position des Vor-
standssprechers hat am 1. Juli 2013
Friedrich Sobol (ibernommen, der in
Personalunion auch weiterhin die 9s-
terreichische Landesgesellschaft fiih-
ren soll.

Wenige Wochen spater verlieB Ver-
triebschef Michael Heller die Fachhan-
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delskooperati-

on, um sich

neuen berufli-

bl ] chen Heraus-

- forderungen
zuzuwenden.

Heller war seit

Oktober 2011

in der Position

j des Vertriebs-

i chefs fir die

Zum 30. Juni ausgeschie- \lerbundgruppe

den: Dr. Jorg Ehmer tétig. Zuvor hatte

er rund andert-

halb Jahre die ElectronicPartner Nie-

derlassung in Augsburg geleitet.
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Neuer Geschaftsfiihrer
bei TP Vision

Gerald Hinker wird am 2. September
2013 die Position des Geschéftsfiihrers
bei der TP Vision Austria GmbH (iber-
nehmen und ist dann flir das gesamte
Geschaft mit Philips Fernsehern in Os-
terreich verantwortlich. Er folgt Johann
Fritz, der in den Ruhestand wechselt.
Der 45-jdhrige
Wiener gilt als
Kenner des 6s-
terreichischen
CE-Markts.

Mit Stationen in
leitenden Ver-
triebspositio-
nen u. a. bei
Metz und Bang
& Olufsen ist Hinker mit der Handels-
landschaft bestens vertraut. Fiir ihn sei
die Stirkung der Zusammenarbeit mit
dem Fachhandel neben der Pflege der
beiden wichtigen Kanéle GroBhandel
und Media/Saturn von groBer Bedeu-
tung, heift es in einer Pressemittei-
lung.

Gerald Hinker

Medimax expandiert

weiter

Zum 25-jéhrigen Jubildum setzt Medi-
max den Expansionskurs fort. Die Fach-
marktlinie der Verbundgruppe Electro-
nicPartner wird zehn ProMarkt Stand-
orte von der Rewe Group (ibernehmen.
Zusétzlich sollen nach der Erdffnung
von drei Standorten in diesem Jahr
weitere sieben Markte durch organi-
sches Wachstum er6ffnet werden.

Einer Pressemitteilung zufolge steht

der Vollzug der Transaktion noch unter
Vorbehalt der tiblichen Kartellfreigaben.
Die rund 240 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der ProMarkt Standorte sollen
tibernommen werden. Friedrich Sobol,
Vorstandssprecher von ElectronicPart-
ner, erklarte dazu: ,Unser Ziel ist es, die
Mérkte ziigig zu integrieren, so dass
wir unseren Kunden schon bald in
tber 125 Medimax Mérkten das volle
Sortiment von Haushalts- und Unter-
haltungselektronik, Telekommunikation
und Entertainment mit kompetenter
Beratung und umfassendem Service
bieten kdnnen.*

Euronics Summer

Convention 2013

Rund 900
Mitglieder
und Indus-
triepartner
nutzten die
dritte Euro-
nics Sum-
mer  Con-
vention auf
Mallorca,
um sich in
Workshops
und Fach-
gesprachen
ber Trends und Branchenthemen zu
informieren. Im Mittelpunkt standen
unter anderem die Ergebnisse des Eu-
ronics Trendmonitors 2013, die den
Euronics Fachhédndlern wichtige Infor-
mationen iiber die Themenfelder Smart
TV, Smartphone, Tablets, Vernetzung,
Haustechnik und Kaufverhalten vermit-
telten. Dabei zeigte sich einmal mehr,
dass viele Konsumenten noch nicht
genug (ber die neuen ,smarten® Pro-
dukte wissen: ,Der Aufklarungsbedarf
beim Thema Smart TV ist groB“, er-
klarte Euronics Vorstandssprecher Be-
nedict Kober. ,Das ist eine groBe Chan-
ce fir Industrie und Handel in 2013.
Beim Thema Vernetzung kann sich der
Fachhandel mit guten Beratungsleis-
tungen in Szene setzen.”

Zu den Gastrednern bei der Summer
Convention zéhlten Hans Wienands,
Vorsitzender des Vorstands des Fach-
verbandes CE im ZVEI und Senior Vice
President der Samsung Electronics
GmbH, Noel Lee, ,Head of Monster®,
sowie Hans-Joachim Kamp, AR-Vorsit-

zender der gfu. Mit Spannung erwartet
wurde der Auftritt des erfolgreichen
Motivationstrainers Joérg Léhr, der auf
Mallorca wichtige Tipps und Anregun-
gen fiir eine langfristige, emotionale
Kundenbindung und Kundenbegeiste-
rung gab. In ,Speeddatings® erlduterten
zudem ausgewdhlte Partner der Indus-
trie ihre Produkt- und Vertrigbsstrate-

gie.

Neuer Market Director

bei Haier

Ab sofort ist
Dirk Dreser
neuer Market
Director  fir
Deutschland
bei Haier. Der
50-Jéhrige
sammelte fun-
dierte Erfahrun-
gen unter an-
derem bei Sony
Deutschland
und Europa, als
Vertriebsleiter von Premiere (heute
Sky), der ElectronicPartner Niederlas-
sung Diisseldorf sowie im Consumer-
Geschéft von LG.

Zuletzt war Dreser als General Manager
fiir das Geschéftsergebnis der Lifestyle-
Marke Oregon Scientific im deutsch-
sprachigen Raum verantwortlich.

§ N

Dirk Dreser

HD+ setzt

Wachstumskurs fort

Auch im laufenden Jahr konnte HD+
den Wachstumskurs fortsetzen und die
Kundenbasis nach eigenen Angaben in
den ersten sechs Monaten um 26 Pro-
zent ausbauen. So zéhlte das Unterneh-
men zum 30. Juni 2013 1.192.884 zah-
lende Haushalte, ein Plus von 89.183
Kunden innerhalb von drei Monaten
(31.3.2013: 1.103.701).

Damit konnte HD+ demnach im ersten
Halbjahr 2013 insgesamt 247.891
neue Kunden gewinnen (31.12.2012:
944.993 Kunden). In puncto Neuge-
schaft will das Unternehmen vor allem
auf das vierte Quartal setzen. Auch von
Ultra HD konnte HD+ friiher profitieren
als andere, heift es in einer Pressemit-
teilung. Verbraucher sollten bei der
Wahl eines Satelliten-Receivers bereits
heute auf einen HD+ Receiver setzen.

IFA 2013 auch im Herzen der Hauptstadt

Zum ersten Mal konnen sich 2013 Aussteller der IFA auch auBerhalb des Messegeldndes prasentieren: Auf dem
Breitscheidplatz am Kurfiirstendamm findet parallel zur Messe vom 6.—11. September 2013 auf 4.000 gm die Veranstal-
tung ,,City West celebrates IFA* statt. Die neue ,,Trendshow am Ku’damm® ist nach Angaben der Veranstalter als Er-
ganzungsangebot fiir nationale und internationale Aussteller gedacht. Auf dem Breitscheidplatz sollen das Ausprobieren

.

Der neue Event , City West celebrates IFA“ wurde auf dem IFA Innovations
Medlia Briefing in Berlin vorgestellt: (v. I.) Jorg Drischmann (Ad Agenda), Jens
Heithecker (IFA), Miss IFA und Uwe Timm (AG City).

CITY WEST CELEBRATES IFA

die Trendshow am Ku'damm

der IFA.

und Anfassen der Neuheiten sowie der Austausch zwischen
Handel und Konsumenten im Vordergrund stehen. Die
Aussteller kénnen daher nicht nur ihre neuesten Techniken
und Trends prasentieren, sondern sich auch am Show-
und Bithnenprogramm, z. B. mit Interviews, Prdsenta-
tionen oder Gewinnspielen beteiligen. Der benachbarte
Handel von Breitscheidplatz und Kurfiirstendamm plant
ebenfalls besondere Aktionen — insbesondere am ver-
kaufsoffenen Sonntag am 8. September 2013. ,City
West celebrates IFA“ findet an allen Messetagen von
10.00-20.00 Uhr statt, der Eintritt ist frei. Fiir die Besucher
der IFA ist ein Bus-Shuttle geplant, der regelméaBig
zwischen Messegeldnde und Breitscheidplatz verkehrt.

Der neue Event ist eine Gemeinschaftsaktion der AG City,
der Agentur AD Agenda Kommunikation und Event sowie

Folgende 15 Programme bietet HD+
derzeit (iber Satellit in Deutschland an:
RTL HD, Sat.1 HD, ProSieben HD, Vox
HD, kabel eins HD, RTL Il HD, Super
RTL HD, N24 HD, Tele 5 HD, Sport1
HD, DMAX HD, Nickelodeon HD, sixx
HD, Comedy Central HD und Deluxe
Music HD. Der TV-Zuschauermarktan-
teil der 38 Sender, die iiber einen HD+
Receiver oder iiber ein Fernsehgerat
mit integriertem Satelliten-Tuner und
HD+ Modul auch in HD empfangen
werden kdnnen, lag im ersten Halbjahr
bei 86,6 Prozent.

Wilfried Urner, Vorsitzender der HD+
Geschaftsfiihrung, zeigte sich zufrieden
mit den Zahlen: ,Wir sind mit der bis-
herigen Entwicklung sehr zufrieden.
HD+ wird sein urspriingliches Jahres-
ziel mit einem Wachstum von 25 Pro-
zent (bertreffen. Wir rechnen Ende
2013 jetzt mit mindestens 1,25 Millio-
nen Kunden.*

HD+ kann in den ndchsten zw6lf Mona-
ten auf ein weiteres Potenzial von iber
1,4 Millionen Haushalten bauen, die
sich derzeit noch in der zwdlfmonatigen
Gratisphase befinden. Insgesamt gibt
es damit derzeit mehr als 2,6 Millionen
aktive HD+ Haushalte: Kunden und
Haushalte in der Gratisphase.

Dyson Academy 2013

Bei einer Trainingstour durch 20 Stadte
im gesamten Bundesgebiet von April
bis Juni konnte Dyson einen neuen Teil-
nehmerrekord verzeichnen: 501 Teil-
nehmer aus dem Fachhandel lernten
die neueste Technologie und ihre Vor-
teile spielerisch kennen. ,Das prakti-
sche Training stellt fiir Dyson und seine
Fachhandelspartner eine Win-win-Situ-
ation dar®, erkldrt Alexander C. Schmidt,
Geschéftsfiihrer von Dyson, das Kon-
zept hinter der Trainingstour. ,Hier
werden Produktvorteile und Nutzen-
argumente anschaulich und interaktiv
vermittelt. Dies ermdglicht eine hervor-
ragende Beratung am Point of Sale und
damit zufriedene Kunden.*

Wegen des anhaltend groBen Interes-
ses laufen die Planungen fiir eine Fort-
setzung im Herbst 2013 bereits auf
Hochtouren. Im Rahmen der umfas-
senden Trainingstour sollen die Teil-
nehmer sowohl (iber die IFA Neuheiten
als auch die gesamte Dyson Produkt-
palette informiert werden.

Candy Gefriertruhe

ausgezeichnet

Die Candy Gefriertrune CCHEE 240
wurde jetzt vom ETM-Testmagazin mit
der Gesamtnote ,gut ausgezeichnet.
Testkriterien waren unter anderem
Gefriertemperatur, Bedienkomfort und
Lagerzeit. Die in WeiB erhdltliche Ge-
friertruhe der Energieeffizienzklasse
A++ bietet einen Nutzinhalt von 246 Li-
tern mit sieben individuell einstellbaren
Gefrierstufen. Das Gerdt bietet neben
giner Super-Gefrier-Funktion eine auBen
liegende Thermostat-Anzeige, einen
Abtau-Auslauf sowie eine Alarmsignal-
leuchte und eine externe Kontrollanzei-
ge. Im mitgelieferten Gitterkorb I&sst sich
auch kleines Gefriergut sicher aufbe-
wahren. Die Candy Gefriertruhe CCHEE
240 mit einem durchschnittlichen Jah-
resenergieverbrauch von 193 kWh ist
zum UVP von 599 Euro verflighar.
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Von einer, die auszog, ein Smart TV zu kaufen

Dass der TV-Markt in diesem Jahr eingebrochen ist, hat verschiedene Ursachen. Mangeinde
Innovationen gehoren allerdings nicht dazu. Denn Smart TVs werden immer gréBer und bes-
ser, kinnen immer mehr und bieten ein Fernseh-Erlebnis, das mit Omas Pantoffelkino wenig
gemeinsam hat. Industrie und Handel arbeiten eng zusammen, um dieses komplexe Thema
endlich richtig zum Konsumenten zu bringen. Dazu dient zum Beispiel die Aktion ,,Smarter
Fernsehen®, iiber die wir in dieser Ausgabe berichten. Sie kann aber nur funktionieren, wenn
die Kunden beim Fachhandel kompetent iiber die smarten Technologien beraten werden. Hier
scheint zwischen Anspruch und Wirklichkeit noch eine groBe Liicke zu klaffen. PoS-MAIL Mit-
arbeiterin Lidija Zimmek hat verschiedene Geschéafte besucht, um sich iiber internetfahige
Fernseher und Smart TVs beraten zu lassen. Die Mystery Shopping Tour entpuppte sich als
Weg durch die Service-Wiiste — mit einer Oase. Das ist ein erniichterndes Ergebnis, das nach-

denklich macht.

Anfang Juli erteilt mir der Verleger
den Auftrag, ein paar Fachhandler
und Markte in der ndheren Umge-
bung aufzusuchen, um den Service
vor Ort als Mystery Shopper zu
testen. Ok, die TV-Verkaufszahlen
sehen im Moment nicht rosig aus,
aber wir haben ein Jahr ohne EM
und WM. Smart TV ist aber nach
wie vor ein wichtiges Thema und
in den Geschaften nun schon seit
langerem angekommen, und ei-
gentlich sei es doch einmal inter-
essant, in Erfahrung zu bringen,
wie gut die Handler mit dem Thema
vertraut sind, und vor allem, wie es
denn so um das Equipment am
Point of Sale bestellt ist.

Ich mache mich auf den Weg.
Meine erste Adresse ist ein groBer
Saturn Markt in Disseldorf. Ich
treffe auf dem Weg dahin eine
Freundin, die selber im Einzelhan-
del tatig ist und wirklich, und das
erwéhne ich nicht, weil sie meine
Freundin ist, ein Vertriebs- und
Verkaufsprofi ist — eine richtige
Krdmerseele im positiven Sinne.
Ich erzéhle ihr knapp von meinem
Vorhaben, und sie erwidert noch
knapper und ohne mit der Wimper
zu zucken: ,0h, dann viel SpaB
beim Umsatzverweigerer.“ Nun
gut, denke ich mir, so schlimm
wird es wohl nicht werden.

Flacher Bildschirm,

flacher Service

Beim Betreten der Saturn TV-Ab-
teilung stehe ich zunachst einmal
alleine auf weiter Flur. Es ist halb
elf am Vormittag, die Friihstlicks-
pause sollte doch nun langsam
beendet sein. Ich sehe, wie zwei
Verkdufer zwei groBe Kisten aus
dem Lager dber den Teppich
in Richtung Ausstellungsflache
schleifen. Ganz dezent stelle ich
mich daneben und warte. Ich warte
zwei Minuten, fiinf Minuten, zehn
Minuten, trete von einem Bein auf
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das andere, schaue auf den groBen
Bildschirm von sicherlich 60 Zoll
und mehr vor meiner Nase und
gucke zwischendurch immer mal
wieder fragend in Richtung Ver-
kaufspersonal. Nichts passiert.
Zwei dynamische junge Manner
kommen um die Ecke, Kunden.
Der eine fragt einen der Verkaufer,
der nun fast in seinem Karton ver-
schwunden ist, wo er denn das TV-
Modell, das in dem aktuellen Pros-
pekt beworben wird, finde. ,Da
driiben®, erwidert dieser und zeigt
mit locker erhobener Hand in eine
nicht ganz definierbare Richtung.
Dann widmet er sich wieder unge-
stort seiner Kartonage. Nach fiinf-
zehn Minuten entschlieBe ich mich,
dann mal zu fragen. ,Entschuldi-
gung, ich interessiere mich flr
einen Smart TV, mit dem kann ich
doch ins Internet?” ,Ja, das kon-
nen Sie mit allen, die hier stehen®,
antwortet der eine Verkdufer im
Karton, wahrend sich sein Kollege
an einen Stehtisch mit Notebook in
der Nahe verdriickt und dort eifrig
irgendwas hineintippt. Der aus
dem Karton schaut mich nun fra-
gend an. Schweigen. Ich versuche,
das Gesprach fortzusetzen. ,Was
kénnen Sie mir denn empfehlen?“
»1ja, s kommt drauf an, welche
Marke Sie wollen.” ,Also, die
Marke ist erst einmal nicht so
wichtig, natlrlich spielt der Preis
eine gewisse Rolle, aber mir ist es
wichtig, dass ich damit ins Internet
komme. Welches Gerdt hat denn
da die besten Features?“ Ich beie
mir auf die Zunge, Feature war
schlecht. Ich muss aufpassen,
dass mein Vokabular mich nicht
verrat. Mit Feature komme ich ge-
rade noch so durch, aber wenn ich
mich jetzt auf technische Begriffe
ginlasse, die ich in meinem Job
tagtéglich nutze, falle ich auf. ,Ja,
die haben halt unterschiedliche
Masken“ — er meint bestimmt
Home Screens — ,aber eigentlich

Ausstellungsflache in einem Media-Markt:
Tierfilme statt Apps.

m#

Durch die Service-Wuste

vorbei, Demonstrationen von Apps
auf Bildschirmen, die wir auf un-
zéhligen Titelseiten hatten, Prasen-
tationen auf Messen, Berichte (iber
die Schnelligkeit der Gerateindus-
trie, das Warten auf Content. Und
jetzt, wo die Inhalte langst da sind,
werden sie versteckt gehalten. Ich
stehe hier in einem der groBten
und modernsten Saturn-Hauser
Diisseldorfs und bekomme nur
Tierfilme und keine einzige App auf
dem Bildschirm eines Smart TVs
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kommen Sie mit jedem ins
Internet.“ ,Ach so, also mir ist es
wichtig, dass ich darauf einfach
mal mit Freunden YouTube Videos
anschauen kann oder mir mit mei-
nem Mann Urlaubsziele aussuche.
Ich mdchte dabei nicht immer das
Notebook hin und her schieben
oder das Tablet von Hand zu Hand
reichen.”“ Bedachtiges Nicken sei-
nerseits. ,Wie groB soll das Gerat
denn sein?“, fragt er dann — end-
lich eine Frage. Die géngige GroBe,
denke ich schnell, 42 Zoll, 60 ware
wohl ein bisschen (ibertrieben und
somit wieder auffallig. ,,So wie der
da“, ich zeige auf ein Gerat. ,0k.
Wieder Schweigen. Ich gerate
langsam ins Schwitzen. ,K6nnen
Sie mir denn mal zeigen, wie ich
mit dem Gerdt im Netz surfen
kann?“ — auf allen Geraten lauft ein
und derselbe Tierfilm. Und jetzt
kommt die Bemerkung, die meine
Vorstellung von ,Soo! muss Tech-
nik“ endgltig ins Wanken bringt:
,Ne, tut mir leid, wir haben hier
leider keinen Internetempfang.”
Ich bin erschiittert. Vor meinem
inneren Auge ziehen Bilder und
Pressefotos der vergangenen Jahre

zu Gesicht. Ich nicke tapfer, und
das Entsetzen steht mir offenbar
ins Gesicht geschrieben. Der Mann
schaut mich erstaunt an. Ich hole
Luft und frage, weil mir sonst ir-
gendwie nichts mehr einfallen will:
,0k, wie sieht es denn mit dem
Sound bei den flachen Bildschir-
men aus. Kann ich damit gut Musik
horen?“ ,Na, wenn lhnen das
reicht®, er dreht an einem der Ge-
rate die Lautstdrke ein wenig auf.
Kein Ton von Zusatzboxen, keine
Bemerkung (ber Audiosysteme.
Ich kapituliere. ,0k, vielen Dank,
ich komm’ dann vielleicht nochmal
vorbei.”

Service-Wiiste,

zweiter Teil

Die néchste Mystery-Shopping-
Station ist ein expert Handler un-
weit von Dusseldorf. Es ist elf Uhr
am Vormittag, und der Laden ist
noch ziemlich leer. Und wieder er-
wartet mich eine ahnliche Situation
wie in dem Saturn-Markt: Das Ver-
kaufspersonal ist mit dem Aus-
packen von Kisten beschéftigt. Die-
ses Mal warte ich nicht so lange,
bis ich die Initiative ergreife und

formuliere mein Anliegen direkt.
Auch hier sind die Antworten sehr
zaghaft, ich muss dem Verkaufer
alles aus der Nase ziehen. Immer-
hin gibt es aber ein Samsung 55-
Zoll-Modell, auf dem die Smart-
TV-Funktionen demonstriert wer-
den kdnnen. Auch hier verlauft das
Gesprach schleppend, aber we-
nigstens kommt auf meine Frage,
wie es um den Sound bei den
Flachbildschirmen stehe, die Ant-
wort: ,Fiir einen guten Sound
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empfehlen wir zusétzliche Laut-
sprecher.” Das ist ja wenigstens
mal eine Aussage. Ich verabschie-
de mich und gehe. Fast rithrend
wird die Situation allerdings auf
dem Parkplatz beim Verlassen des
Ladenlokals. Eine Mitarbeiterin des
Hauses ist gerade damit beschéf-
tigt, ein handbeschriebenes A4-
Blatt an der Scheibe der Fahrertiir
meines Wagens zu befestigen.
,Gefallt lhnen mein Auto?“, frage
ich amisiert. Auf dem Zettel steht:
Lvorsicht, hinter Ihrem Hinterrad
befindet sich ein Keil.“ Ich hatte in
der Eile wohl die Handbremse nicht
richtig angezogen, und der Wagen
hat sich in meiner Abwesenheit
selbststandig gemacht und ist
nach hinten gerollt. Zum Gliick ist
er frei mitten auf dem groBen Park-
platz zum Stehen gekommen und
hat keinen anderen Pkw erwischt.
Mit zwei Mann habe man dann
wieder den schweren Kombi in die
Parkliicke gerollt, einen Keil hinter
das Hinterrad geklemmt und eine
Nachricht mit besagter Informa-
tion geschrieben. Das finde ich
wirklich ausgesprochen freundlich
und habe fast schon ein wenig ein




schlechtes Gewissen, den Service als diirftig
zu beurteilen.

Endlich: eine Oase

In der Disseldorfer Innenstadt gibt es einen
gut sortierten Euronics Fachhandler, der als
Haus mit Tradition bekannt ist. Ich betrete
das Geschaft um die Mittagszeit. Die TV-Ab-
teilung befindet sich in der ersten Etage,
aber ich werde schon sehr freundlich am
Eingang begriiBt. Obwohl der Verkédufer ge-
rade in einem Gesprach ist, mit einem Kun-
den, der sich fiir einen Kiihlschrank interes-
siert, hat er auch eintretende Besucher im
Blick. Als ich die erste Etage erreiche, stehe
ich keine Minute vor den TV-Gerdten und
werde sofort angesprochen. Ich schildere
kurz mein Interesse fiir ,Internet-TV*, und
die Beratung ist schnell im vollen Gange.
Der Verkéufer geht mit mir von Fernsehgerét
zu Fernsehgerét, erkldrt Features, Vorteile,
Nachteile, Garantieleistungen der einzelnen
Hersteller. Er spricht dber Erfahrungswerte
von Kunden, gibt Erklarungen zu Bilddetails
und Preisunterschieden. Yom High-End-
Gerédt bis zum Zweitfernseher haben wir in
einem Zeitraum von einer halben Stunde fast
alle Produktkategorien durch. Auch in Sa-
chen Sound hat er was zu sagen. Ich bin be-
geistert. Der einzige Wermutstropfen ist al-
lerdings auch hier, dass nur eingeschrankte
Vorflihrmdglichkeiten zur Verfligung stehen.
Smart TV wird hier, im Unterschied zu an-
deren Anbietern, demonstriert, aber leider
Lnur auf zwei Gerdten. Das liege daran,
dass das Netz im Laden iberlastet sei, er-
klart man mir. Ich bin kein IT-Experte, frage
mich aber, ob es fiir diese Form von Uber-
lastung heutzutage nicht schon gute tech-
nische Lésungen gibt. Dennoch bin ich mit
dem Service insgesamt zufrieden. Hier ist
noch ein Hauch traditioneller Fachhandels-
qualitdt zu spiren. Der Handler gibt sich
Mihe, die Atmosphdre im Laden ist sehr
kundenorientiert, und ich verlasse das Ge-
schaft mit dem Gefiihl, hier als Kunde ganz
gut aufgehoben zu sein.

Wer ist eigentlich blod?

Im Media Markt in einer Diisseldorfer Shop-
ping Mall gibt es dann ein Kontrastpro-
gramm: Es ist drei Uhr am Nachmittag, das
Geschdft ist mittelmaBig besucht, geschatzt
laufen zwanzig Kunden durch den grofBen
Laden. Vier Verkdufer stehen zusammen
und fiihren ein angeregtes Gesprach. Am
Ende des Ladenlokals sehe ich hinter einer
groBen Glaswand zahlreiche TV-Geréte; auf
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der Glasscheibe steht: Uberzeugen Sie sich
von 3D. Ich gehe gezielt auf die Ausstel-
lungsflache zu. Auf einigen Geréten laufen
3D-Animationen, aber eine 3D-Brille ist nir-
gendwo in Sicht. Auf anderen Fernsehern ist
im unteren Bereich immerhin ein Trailer ein-
geblendet, der beschreibt, was mit den Ge-
raten alles moglich ist — Smart TV wird auch
erwahnt. Wie es aber genau funktioniert, das
zeigt der Trailer nicht. Ich stehe also auch
hier herum, kein Verkdufer weit und breit zu
sehen — die vier, die scheinbar zu der TV-
Abteilung gehdéren, unterhalten sich immer
noch. Ich schlendere langsam wieder aus
dem Glaskasten hinaus und laufe an der
Wand mit den vielen schonen flachen
Gerdten entlang, mache Fotos mit meinem
iPhone, keiner interessiert sich dafiir. Die
Bildqualitdt der Gerdte ist beeindruckend,
iberall 1auft ein Tierfilm. Vielleicht sollte
Media Markt den Slogan &ndern: Ich bin
doch nicht smart!

Fazit

Dass das Internet dem Fachhandel den Rang
ablduft, ist vielen Behauptungen seitens ein-
schlagiger Fachkreise zum Trotz nicht zu
beflirchten. In Zeiten von fast-Web-3.0 sollte
das sowieso kein Thema mehr sein. Viele gut
strukturierte und aufgekldrte Handler fahren
bereits zweigleisig und sehen das Web nicht
als Konkurrenz, sondern kdnnen mit etwas
mehr Arbeitsaufwand sogar davon profitie-
ren. Haufig vernimmt man jedoch immer wie-
der die Klagen, dass Kunden in den Laden
kommen, sich dort die Beratung abholen und
dann im Netz kaufen. Ohne alle {iber einen
Kamm scheren zu wollen, stellt sich mir nach
den jiingsten Erfahrungen die Frage: Welche
Beratung? Sicherlich gibt es die passionier-
ten Fachhdndler, die ihre Kunden mit Fach-
wissen und Service liberzeugen. Ich musste
lange suchen. Mit Sicherheit betreiben viele
andere verstreut in der Republik erfolgreich
ihre Geschéfte, sind engagiert, kundenorien-
tiert und wissen, wovon sie sprechen. Nach
den beschriebenen Erfahrungen ist aber zu
vermuten, dass sich viele interessierte und
aufgeklarte Endanwender im Netz, einschla-
gigen Magazinen und iiber Communities ihre
Informationen holen und dann dort kaufen,
wo die Konditionen die besten sind. Ausnah-
men bestdtigen aber bekanntlich die Regel,
und die Hoffnung stirbt, nach altbekannter
Redewendung, zuletzt. Fachhéndler, die PoS-
MAIL lesen, sind jedenfalls mit Sicherheit so
umfassend dber Innovationen informiert,
dass sie ihre Kunden gut beraten kdnnen.

Ein Trailer
informiert
liber die
Méglichkeiten
des TV-Geriétes

— aber keine
Beratung weit
und breit.

ifa-berlin.com
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Vax erweitert beutel-

loses Air Produkt-Portfolio

Vax, die Bodenpflegemarke

aus England, hat jetzt die beu-

tellose Air Staubsauger-Fami-
lie um das Modell Air Mini erweitert. Es
zeichnet sich durch hohe Saugkraft,
konstante Saugleistung und ein groBes
Staubbehaltervolumen in einem kom-
pakten und leichten Design aus und ist
besonders fiir kleinere Wohnungen und
Appartements geeignet.

Trotz des groBen Staubbehaltervolu-
mens von 1,7 | wiegt der Staubsauger
nur 4,9 kg und ldsst sich auch auf
kleinstem Raum verstauen. Dariiber hi-
naus bietet Air Mini ein umfangreiches
Ausstattungspaket mit Bodendiise,
Parkettbiirste und Premium-Edelstahl-
Teleskoprohr. Mit dem extra langen
Schlauch und Kabel bietet der Air Mini
einen Aktionsradius von 8 Metern. Zur
Markteinfiihrung im Fachhandel bietet
Vax ein umfangreiches Einfiihrungs-
paket inklusive einer aufmerksamkeits-
starken Produkt-Prdsentation im Ver-
kaufsraum, Informationsbroschiiren
fiir den Endkonsumenten und Promo-
tion. Der Vax Air Mini ist ab sofort
erhéltlich.

Mehr Kaffeevielfalt:

Caffeo Barista von Melitta

Neben den vier Klassikern Es-

presso, Gafe Greme, Cappuc-

cino und Latte Macchiato be-
reitet die neue Melitta Caffeo Barista
zusétzlich 14 exklusive Kaffeevariatio-
nen zu. Die individuellen Einstellungen
von Kaffeestédrke, Briihtemperatur und
Getrdnkemenge kdénnen fiir jedes Ge-
trénk und bis zu vier Personen mit der
.My Coffee Memory“-Funktion gespei-
chert werden. Mit dem ,Touch & Slide*-
Panel und dem hochauflosenden TFT-
Farbdisplay ist die Melitta Caffeo Barista
intuitiv zu bedienen.
Das gewiinschte Getrdnk wird einfach
iiber das hochauflésende TFT-Farbdis-
play im Men(i ausgewahlt und auf einer
der Direkt-Bezugstasten abgespeichert.
Danach geniigt eine leichte Finger-
beriihrung der entsprechenden Sensor-
taste, und schon flieBt das frisch ge-
briihte Lieblingsgetrank in die Tasse.
Durch das Auswahlen des ,,Double Cup
Mode* kénnen zeitgleich zwei Getrénke

PoS-Neuheiten

zubereitet werden, ohne dass die Gla-
ser oder Tassen verschoben werden
missen. Beim Modell TS erfolgt die
Auswahl aus zwei unterschiedlichen
Bohnensorten fiir das passende Ge-
trank automatisch. Zusétzlich bietet
dieses Modell eine aktive Bohneniiber-
wachung und zusatzliche LED-Tassen-
beleuchtung.

Die Caffeo Barista ist ab September
2013 in den Ausfiihrungen T und TS
erhéltlich.

De’Longhi stellt neue

Siebtragermaschine vor

Der jetzt von De’Longhi vorge-

stellte Siebtrager EC 680 mit

Milchaufschaumdise ist nur
14,9 cm breit und passt so praktisch in
jede Kiiche. Das Gerat kann Espresso
sowohl mit Pulver als auch mit E.S.E.-
Pads mit einer Fiillmenge von 7 Gramm
Kaffeepulver zubereiten. Das Herz der
Maschine ist ein Thermoblock-Heiz-
system, das Was-
serin kiirzester Zeit
in Dampf verwan-
delt und einen
Druck von 15 Bar
erzeugt. Nach jeder
Tasse Espresso ist
die EC 680 dank
Selbstentliftung
sofort wieder ein-
satzbereit. Zudem
vermischt die Milch-
aufschdumdiise Dampf, Luft und
Milch zu einem besonders cremigen
Schaum. Mit seinem Edelstahl-Gehau-
se mit Chrom-Details in Schwarz, Rot
oder Metall ist der EC 680 ein attrak-
tiver Blickfang. Der Siebtrdger bietet
Einsétze fiir E.S.E. Pads (ein oder zwei
Tassen). Besonders benutzerfreundlich
sind das Bedienfeld und die beleuch-
teten Metalltasten. Wassertank und Ab-
tropfschalen sind abnehmbar.
Dank der Flow-Stop-Funktion schaltet
sich die Maschine automatisch ab, so-
bald die vorgegebene Menge Espresso
fertig ist; ebenfalls selbsttatig wird nach
30 Minuten Inaktivitit die Stromzufuhr
unterbrochen. Das Gerat ermdglicht es,
die Fliissigkeitsmenge zu programmie-
ren und zeigt an, wenn entkalkt werden
muss. Zur weiteren Ausstattung geho-
ren u. a. ein Anti-Tropf-System und ein
HeiBwasser-Auslass.
Der neue Siebtrager EC 680 wird vor-
aussichtlich ab Oktober 2013 in den
Farben Metall, Rot und Schwarz erhilt-
lich sein; der UVP betrdgt 219 Euro.

HeiBluft-Multi-
funktionsgerat Philips
Avance Airfryer XL

Philips hat die Avance Serie

jetzt um das HeiBluft-Multi-

funktionsgerat Avance Airfryer
XL erweitert, das neben Grillen, Garen
und Backen auch mehrere Gerichte
gleichzeitig zubereiten kann — und das
bei bis zu 80 Prozent weniger Fett.
Trotz seiner kompakten Abmessungen
bietet der neue Avance Airfryer XL mit
1.200 Gramm ein um 50 Prozent er-
hohtes Fassungsvermdgen und kann
dank des leistungsstarken 2.100-Watt-
Motors noch schneller kochen als das
Schwestermodell HD9220. Zusammen
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Neue Bluetooth Speaker von Philips

Philips hat drei neue Bluetooth Speaker in einem kompakten,

") robusten Design angekiindigt. Die Hero Shogbox XL SB8600
sowie die portablen Lautsprecher BR1X SB5200 und Dot
SB2000B kdnnen sich via Bluetooth mit dem Smartphone oder Tablet

Der tragbare Lautsprecher Dot SB20008 mit 5 Watt Gesamtaus- Verbinden und sind ab September erhéltlich.
gangsleistung ist besonders kompakt, sto- und spritzwasser- Uber Bluetooth aptX und AAC kann die Hero Shogbox XL Musik vom
fest und mit einem drei Zoll groBen Lautsprechertreiber ausge- gmartphone oder Tablet-PC in HD-Qualitdt streamen. 20 Watt Ge-

stattet. Ein Lagesensor ermdglicht das automatische An- und

Ausschalten des Gerits.

mit einer Auswahl optionalen Zubehdrs,
zu der auch ein besonders groBer Back-
ginsatz gehort, ermdglicht das Gerat
die Zubereitung vieler verschiedener
Gerichte. Fiir jede Speise kann die opti-
male Gartemperatur (bis 200 Grad) auf
dem Ubersichtlichen LED Touch Display
gewahlt und mit dem integrierten Timer
die Garzeit von bis zu 30 Minuten vor-
eingestellt werden. Die am haufigsten
genutzte Einstellung lasst sich auf einer
Speichertaste fest programmieren.
Eine automatische Abschaltfunktion in-
formiert mit einem Signalton, wenn die
Speisen fertig sind.

Der integrierte Luftfilter vermeidet sto-
rende Geriiche, die herausnehmbare
Schublade und der Frittierkorb sind
antihaftbeschichtet und konnen ganz
einfach in der Spililmaschine gereinigt
werden. Das mitgelieferte Rezeptbuch
bietet viele Ideen und niitzliche Tipps
und Tricks fiir die Zubereitung von
leckeren Speisen.

Der Avance Airfryer XL ist ab Septem-
ber verfiighar; der UVP betragt 249,99
Euro.

Sennheiser:
Neue Bluetooth-Headset

Serie Presence

Die ab sofort verflighare
Headset-Serie Presence zeich-
net sich durch innovative
Technologien wie SpeakFocus und
WindSafe aus, die Anwendern eine
hervorragende Kommunikation in
allen Umgebungen bieten sollen.

Mit einem System aus drei digitalen
Mikrofonen sorgen die SpeakFocus-
und WindSafe-Technologien im neuen
Headset nach Angaben von Sennhei-
ser fiir erstklassige Sprachqualitét. In
einem Zusammenspiel von Hard- und
Software kann das Headset die Stim-
me des Benutzers erkennen und Hin-
tergrundgerdusche herausfiltern. So
sind Telefongesprdache mdglich, die
trotz gerduschvollen Umgebungen
eine klare Sprachiibertragung bieten.
Die WindSafe-Technologie reduziert

)

samtleistung und das Bass Reflex System sorgen im Indoor- oder

Outdoor-Modus fiir satten Sound mit tiefen, klaren Béssen. Zudem
ist die Hero Shogbox XL mit der Near Field Communication (NFC) Technologie ausgestattet: Zur Verbindung mit Smart-
phones oder Tablet-PCs geniigt es, diese an den portablen Lautsprecher zu halten. Auf Wunsch verwandelt sich die Hero
Shogbox XL dank des eingebauten Mikrofons auch in eine Lautsprecher-Anlage. Ein USB-Port zum Aufladen von Smart-
phone, Tablet und Co. ist vorhanden. Der Audioeingang ermdglicht den Anschluss von tragbaren Musikplayern, die nicht
iiber die Bluetooth-Technologie verfiigen. Der UVP fiir die Hero Shogbox XL betrdgt 199,99 Euro.

Windge-
rdusche.
Dabei ana-
lysiert die
+. Software
_ ;‘7‘ mit  Hilfe
v der drei
Mikrofone
den Mix aus Stimmsignalen und
Windgerduschen und filtert Letztere
heraus, so dass die Gesprachspart-
ner sich klar und deutlich verstehen.
Das Headset wird mit einem USB-
Dongle ausgeliefert, mit dem es sich
per Plug&Play am Computer einrich-
ten ldsst. Es ist auBerdem fiir den
Einsatz mit Microsoft Lync optimiert
und zertifiziert.

Die neuen Presence-Headsets bieten
bis zu zehn Stunden Sprechzeit und
funktionieren in einem Radius von
bis zu 25 Metern, wenn das Headset
mit dem Dongle benutzt wird.

Die Serie ist Pressemitteilungen zu-
folge mit dem einzigartigen Active-
Gard-System ausgeriistet, um den
Benutzer vor Lautstdrkespitzen zu
schiitzen, die das Gehdor schadigen
konnen. Die Bedienung des Headsets
ist kinderleicht: Zum Einschalten
wird es auseinandergezogen, und
eine Sprachansage informiert (ber
den Akku-Stand. Der Mikrofonarm
ist besonders kurz und gewéhrleis-
tet damit ein hohes MaB an Dis-
kretion.

LG Curved OLED TV ab IFA lieferbar

LG gab im Vorfeld der IFA bekannt, dass der auf der CES gezeigte
,Curved OLED TV* mit geschwungenem 55“-Bildschirm ab der IFA in
Deutschland auf den Markt kommt. Das einzigartige Geréat bietet nicht
nur die von LG entwickelte WRGB OLED Technologie mit besonders lebendi-
gen Farben, sondern soll durch seinen gebogenen Bildschirm auch ein Fern-
seh-Erlebnis bieten, das einen besonders plastischen Bildeindruck vermittelt.
Das gilt auch im Cinema 3D-Modus, wo optische Verzerrungen und Detailver-
luste an den Randern vermieden werden, weil die Oberfldche des gebogenen
Bildschirms an jeder Stelle dieselbe Entfernung zum Auge des Betrachters

aufweist.

Neben der Bildqualitdt soll auch das besondere Design des Gurved OLED TVs
von LG MaBstébe setzen. AuBer seinem besonders schlanken und praktisch
rahmenlosen Gehéuse tragen dazu auch die erstmals bei einem Fernsehgerét

eingesetzten Folien-Lautsprecher bei.

Bereits vor der Markteinfiihrung wurde der LG Curved OLED TV mit mehreren
Umweltzertifikaten ausgezeichnet. Dazu gehdren das begehrte EU-Umweltzei-
chen, die international giiltige EPEAT-Registrierung und ein Umweltzertifikat
der international angesehenen Testorganisation Intertek. Die Zertifikate wiir-
digen die Energieeffizienz und die Nachhaltigkeit des innovativen Produktes,
einschlieBlich der Langlebigkeit sowie der umweltvertraglichen Herstellung

und Entsorgung.

Der genaue Verkaufspreis fiir den LG Gurved OLED TV wird noch bekannt
gegeben. In den USA ist das Gerét fiir 15.000

US-$ zu haben. Das wiirde einer GréBenordnung

von 11.000 Euro entsprechen.

Der Curved OLED TV von LG zeichnet sich durch sein innova-
tives Design aus; erstmals kommen bei einem Fernsehgerét

Folien-Lautsprecher zum Einsatz.
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TP Vision nimmt mit dem
neuen Philips Elevation
Smart TV den Trend zu
groBen Fernsehern in einer
besonderen Weise auf: Das
neue, erstmals vierseitige
Ambilight XL scheint das
ohnehin respektable Bild im
60-Zoll-Format nochmals
zu vergroBern. Zudem kann
der typische Ambilight
Leuchteffekt mit der neuen
swAmbilight+hue* App und

den intelligenten Philips Hue

LED-Lampen sogar auf den
ganzen Raum ausgedehnt
werden.

SmartTV

Maglich wird der vierseitige Ambi-
light-Effekt des Philips Elevation
durch 94 LEDs an der Riickseite
des Smart TVs. Sie erzeugen einen
groBen, weichen Lichtschein, der
die Farben des Bildschirms auf-
greift, so dass dieser praktisch im
Raum zu schweben scheint. Das
gilt sowohl bei der Wandmontage
als auch bei der Verwendung des
transparenten TischfuBes. Ver-
starkt wird diese neue Leichtigkeit
des Fernsehens durch das schlan-
ke Geréate-Design: Der Philips Ele-
vation ist mit einer Bautiefe von
nur 13,5 mm der schlankste Phi-
lips Fernseher, den es je gab.

Um eine in dieser GroBenklasse
besonders wichtige hohe Bildqua-
litdt zu gewdhrleisten, ist der neue
Philips Elevation Smart TV mit den
besten Bildverarbeitungstechno-
logien des Herstellers ausgestat-
tet. Perfect Pixel HD sorgt fiir
besonders scharfe, flimmerfreie Bil-
der. Der hohe Kontrast wird durch
Micro Dimming Pro weiter gestei-
gert, denn diese Technik moduliert
die Hintergrundbeleuchtung dyna-
misch in Abhéngigkeit von der
Helligkeit. Die 900 Hz Perfect
Motion Rate steht fiir fliissige Dar-

Leichte Bedienung: Die
libersichtliche Bedien-
oberfldche und die
Fernbedienung mit
voller Tastatur und
Zeigefunktion machen
die Navigation
durch die Smart TV-
Angebote einfach.

stellung
selbst
schneller Bewegungen.

Komfortable

Bedienung

Mit seinem durchdachten Bedien-
konzept und leichtem Zugriff auf
interaktive Funktionen bietet der
Philips Elevation ein hervorragen-
des Smart TV-Erlebnis. Die beilie-
gende Fernbedienung mit einem
Finish in gebiirstetem Aluminium
ist mit einer vollen Tastatur fir
einfache Texteingabe ausgestattet.
Die Zeigefunktion ermdglicht eine
schnelle und unkomplizierte Navi-
gation durch die groBe Auswahl
von Philips Smart TV-Apps und
-Diensten, zu denen Mediathe-
ken, Video-on-Demand Angebote,
Skype Videotelefonie und die Nut-
zung sozialer Medien gehdren.

Mit WiFi Miracast und Simply-
Share ist der einfache Zugriff auf
Inhalte maoglich, die auf anderen
Gerdten, zum Beispiel Smart-
phones und Tablets, gespeichert
sind. Umgekehrt wird mit WiFi
Smart Screen das Programm vom
Fernseher direkt auf mobile Gerate

ibertragen. Das funktioniert in
Verbindung mit i0S-Gerdten so-
gar mit kopiergeschiitzten Inhal-
ten. Die neue Multiroom-Funktion
bringt die Fernsehprogramme, zu
denen auch Mehrwertdienste wie
Sky oder HD+ gehdren kdonnen,
iber das Heimnetzwerk auf wei-

rUSTNgT i e

der neuen

bilight XL Technologie
eten die 60 Zoll

152 cm) groBen Philips
Elevation Smart TVs

den einzigartigen Effekt
aur allen vier Seiten.

tere Philips Smart TVs ab dem
Modelljahr 2013. So wird fiir den
Zweitfernseher ein Antennenan-
schluss oder eine zweite Set-Top-
Box (iberfliissig.

Der Philips Elevation Smart TV ist
ab sofort zum Preis von 3.199

Euro (UVP) lieferbar.

Ambilight im ganzen Raum

Mit dem vierseitigen Ambilight XL hat TP Vision beim Philips Elevation Fernseher nicht nur den einzig-
artigen Leuchteffekt dieser Technologie weiterentwickelt, sondern bietet auch die Maglichkeit, diesen
auf das ganze Zimmer auszudehnen. Moglich wird das durch die Ansteuerung des intelligenten LED-
Beleuchtungssystems Philips Hue durch die neue ,,Ambilight+hue“ App fiir Android- und i0S-Gerate.
Das Philips Hue LED-Lichtsystem bietet die Mdglichkeit, das Farb-Ambiente von Raumen individuell zu
gestalten. Dazu werden die netzwerkfahigen Lampen per Smartphone angesteuert und der gewiinschte
Farbton des Lichts und seine Intensitét festgelegt. Die Wei- und RGB-dimmbaren Retrofit-LED-Lampen
bieten eine Auswahl von 16 Millionen Farbtonen; die Leuchtkraft betrdgt 600 Lumen und entspricht damit
der einer 60-Watt-Glihbirne.

Mit der neuen Ambilight+hue App werden die Ambilight Informationen des Fernsehers auf die Philips Hue
LED-Lampen (ibertragen. Das ist mit der intuitiven, grafischen Benutzeroberfliche der App, die den Be-
nutzer schnell durch das Setup fiihrt, spielend einfach. Dabei wird auch die Positionierung der Lampen
im Raum festgehalten, um das Ambilight Erlebnis realistisch zu gestalten. Die Ambilight+hue App wird
von allen Philips Ambilight Fernsehern der Modelljahre 2011 und jiinger unterstiitzt. Die App ist ab sofort
kostenlos im Google Play Store und im Apple App Store erhéltlich.

Mit der neuen Ambilight+hue App und den innovativen Philips Hue LED-Lampen kann der Ambilight Effekt auf den ganzen Raum ausgedehnt werden.
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Brancheninitiative hiindelt Krafte von
Herstellern und Fachhandel

smarter Fernsehen

in Berlin den Schwerpunkt auf die Zukunft und stellte mit
der Brancheninitiative ,Smarter Fernsehen“ eine weg-
weisende Gemeinschaftsaktion vor. Sie soll die Kréfte von
Herstellern und Fachhandel biindeln, um dem Konsumenten
den Nutzen des vernetzten Fernsehens nahezubringen.

Die gfu — Gesellschaft fiir Unterhaltungs- und Kommunika-
tionselektronik feiert in diesem Jahr ihren 40. Geburtstag.
Das waire ein Anlass, zuriickzublicken, zum Beispiel auf die
erfolgreiche Weiterentwicklung der IFA. Stattdessen setzte
der Verband auf der Veranstaltung ,,gfu Insights & Trends*

Der Zeitpunkt ist gut gewahlt, denn die
Branche hat Impulse notig: und zwar nicht
nur, weil die Nachfrage nach Fernsehern im
ersten Halbjahr dramatisch eingebrochen
ist, sondern auch, weil das Trendthema
»omart bei den deutschen Konsumenten
eine vergleichsweise geringe Rolle spielt.
Das hat eine reprdsentative Studie ergeben,
die im Auftrag der gfu im Friihjahr dieses
Jahres von Concentra Marketing Research
durchgefiihrt wurde.

Demnach stehen zwar in 34 Prozent der
deutschen Haushalte (das sind knapp 14
Millionen) bereits Smart TVs. Aber damit
liegt das kaufkraftstarke Deutschland im
europaischen Vergleich nur im Mittelfeld.
Obwohl der Prozentsatz in GroBbritannien
(21 Prozent), den Niederlanden (26 Pro-
zent), Spanien (26 Prozent) und Italien
(28 Prozent) geringer ist, liegen Polen (36
Prozent), die Ttirkei (40 Prozent) und Frank-
reich (42 Prozent) deutlich dartber.

Bei der tatsdchlichen Nutzung der Netz-
werkfunktionen hat Deutschland groBen
Nachholbedarf. Zwar gaben 58 Prozent der
deutschen Smart TV-Besitzer an, ihr Gerét
tatsachlich mit dem Internet verbunden zu
haben, in anderen Landern ist die Quote
aber deutlich hoher: GroBbritannien fihrt
mit 86 Prozent, dann folgen Frankreich (79
Prozent), die Niederlande (76 Prozent) und
die Turkei (73 Prozent). Die tibrigen Lander
liegen in den mittleren bis oberen 60er-Pro-
zentwerten. Fazit: In keinem anderen euro-
paischen Land ist die Anschlussquote von
Smart TVs so niedrig wie in Deutschland.

Der Grund dafiir liegt nicht in zu hohen
Preisen. Im Gegenteil: Deutsche Konsu-
menten sind im europdischen Vergleich
eher wenig preissensibel, wollen aber flir
ihr Geld auch echten Nutzen haben. Bei den
Griinden fiir die Anschaffung eines neuen
Fernsehgerdtes liegen laut der Studie ein
gr6Berer Bildschirm (61 Prozent), HD-Bild-
qualitat (55 Prozent) und Flachbildschirm-
Technik (52 Prozent) deutlich vorn. Smarte
Funktionen wurden nur von 39 Prozent der
deutschen Konsumenten als Kaufgrund an-
gegeben; im europdischen Durchschnitt
waren es dagegen 48 Prozent. Fiir Hans-
Joachim Kamp, den Vorsitzenden des Auf-
sichtsrats der gfu, ist das ein eindeutiges
Signal: ,Bei neuen Features wie der Smart
TV-Funktionalitdt wird von vielen Deut-
schen noch nicht der Mehrwert erkannt,
der hier geboten wird.“
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Deutschland vernetzt sich

Smart TV mit dem Internet
verbunden (aktuelle Besitzer
eines Smart TV)

71%

Haushalte mit Smart TV

'

Europa Deutschland

30%

gfuss.

Europa Deutschland

Deutschland vernetzt

sich langsamer als andere.
Die représentative Studie

im Auftrag der gfu ergab,
dass in Deutschland deutlich
weniger Smart TVs mit dem
Internet verbunden sind

Quelle: Reprasentative Slur._rit dergfu 2013 als im europa'ischen

Laindern.

Breite Allianz

Um dem abzuhelfen, soll zur IFA 2013 die
Brancheninitiative ,,Smarter Fernsehen®
starten. Sie soll den Verbrauchern deutlich
machen, was ein Smart TV alles kann und
den Nutzen von interaktiven Funktionen wie

Die Blickfénge der Brancheninitiative
w~Smarter Fernsehen”: die Cartoon-
Figur ,Mr. Smart*“ und das eigens

fiir die Kampagne entwickelte Logo.

SMARTER
FERNSEHEN

SMARTER
FERNSEHEN

Mediatheken, Facebook, Skype oder Video-
on-Demand verstdndlich erkldren. Um
das zu erreichen, haben sich neben der gfu
praktisch alle wichtigen TV-Hersteller,
Handelsorganisationen und weitere Partner

und

Durchschnitt.

sowie der Industrieverband ZVEI und der
Handelsverband bvt zu dieser bundeswei-
ten Initiative zusammengeschlossen.

Smart TV illustrieren

Kommunikativer Mittelpunkt der Initiative
ist die Webseite www.smarterfernsehen.
info, auf der die Konsumenten in authenti-
schen Szenarien fiir die Nutzung von Smart
TV begeistert werden sollen. Dazu dienen
vor allem pfiffige Illustrationen im Cartoon-
Stil, aber auch bewegte Bilder und ver-
standliche Texte. Sie erkldren reale Smart
TV-Anwendungen wie die rote Taste der
Fernbedienung, Video-on-Demand, You-
Tube, Social Media, Skype und das Betrach-
ten von hochaufgelosten Fotos auf dem
groBen TV-Bildschirm. Zusétzlich gibt es
zahlreiche Hintergrundinformationen nicht
nur flr Konsumenten, sondern auch fir
den Fachhandel und Journalisten. Ein Glos-
sar erldutert die wichtigsten Begriffe rund
um Smart TV.

Ha gfumese= gfuss:_ gfuzzs=
o gfusse=
=20 gfunzar-
=2 fucze-

. Sie stellten die Initiative
= s Smarter Fernsehen*” bei

den gfu Insights & Trends
B U e in Berlin vor: Frank Schipper
— SMARTER povin (links; Vorstandsmitglied
"s‘: SMARTER FERNSEHEN im Bundesverband Technik

e FERNSEHEN des Einzelhandels) und

Hans Wienands (Vorsitzender
des Fachverbandes
Consumer Electronics

im ZVEI).

SMARTER
FERNSEHEN

SMARTER FERNSEHEN
ZEIGT, WAS IN IHREM
FERNSEHER STECKT.

L e e
B I Pessceic PHILIPS BT

—
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Mit solchen Anzeigenvorlagen konnen Fachhéndler sich unter
eigenem Namen an der Kampagne beteiligen.

Smarter verkaufen

Im Rahmen der Brancheninitiative soll der
Fachhandel eine besonders wichtige Rolle
dabei spielen, um die Konsumenten fiir das
Thema Smart TV zu sensibilisieren. Allein
die teilnehmenden Handelskooperationen
ElectronicPartner, euronics, expert und te-
lering bringen 7.000 Fachhandelsbetriebe
ins Spiel. Diese sollen nicht nur mit zahlrei-
chen Informations- und Werbematerialien
das Thema Smart TV in ihren Geschaften in
den Blickpunkt bringen, sondern werden
auch von teilnehmenden Herstellern durch
weitere Materialien mit dem markanten
Logo unterstitzt. Teilnehmende Fachhand-
ler kdnnen zudem auf Inhalte fiir ihre Face-
book-Auftritte und Webseiten zuriickgrei-
fen. Dazu zéhlen News rund um das Thema
Smart TV und die Vorstellung neuer Apps.
Zur Beteiligung der Fachhandler gehort
zudem ein Leistungsversprechen: Sie sol-
len in ihren Geschaften die Kunden nicht
nur professionell (iber Smart TVs beraten,
sondern auch die Mdglichkeit bieten, das
interaktive Fernsehen und seine Anwen-
dungen in den Geschéaften zu erleben. So
sollen die Kunden zum Beispiel Mediathe-
ken, YouTube oder Facebook direkt im Ge-
schéft auf einem Smart TV ausprobieren
kénnen. Und natirlich soll zum Fachhan-
dels-Service auf Wunsch auch die Liefe-
rung und Aufstellung der neuen Smart TVs,
ihr Anschluss an das Internet und ein um-
fassender Kundendienst gehdren.

Durch das ,Smarter Fernsehen“-Logo sol-
len die teilnehmenden Fachhandelsbetriebe
bereits von auBen erkennbar sein. Dieses
Logo soll zusatzlich auch zur Kennzeich-
nung von TV-Geréten dienen, die den smar-
ten Mehrwert bieten.
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Auf den folgenden Seiten hahen wir ﬁil‘ Sie die wichtigsten Informationen
fur Thre Messeplanung zur diesjahrigen IFA in Berlin ubersichtlich zusammengestelit.

Das Messegelande ist fiir die IFA-Besucher vom 6. bis 11. September 2013 tdglich von 10.00 bis 18.00 Uhr gedffnet. Der Internationale Fachbesucher-Emp-
fang am Eingang Sid, Halle 1.1/2.1 ist bereits zwei Stunden vor dem offiziellen Messebeginn ab 8.00 Uhr zugdnglich. Abseits des taglichen Messetrubels
finden Fachbesucher hier in angenehm ruhiger Atmosphare einen Ort der Kommunikation und des Informationsaustausches. So konnen Sie lhren Messetag
mit Kaffee, Tee und frischen Croissants beginnen und den kostenfreien Internetzugang im Lounge-Bereich nutzen, um sich (ber die aktuellen Messe-
Neuheiten und -Nachrichten zu informieren. Besuchen Sie dabei auch www.pos-mail.de, den taglichen Informationsdienst unserer Zeitschrift. Dort werden
vor, wahrend und nach der IFA laufend aktuelle Nachrichten zur Messe veroffentlicht.

Am Informationscounter des Fachbesucher-Empfangs helfen Ihnen Hostessen gerne mit ausfiihrlichen Informationen und begleitenden Unterlagen flir einen
gut geplanten Messebesuch weiter. Kostenlose internationale und nationale Fachmagazine der Consumer Electronics Branche finden Sie am internationalen
Fachpressestand. Dort wird auch die aktuelle [FA-Ausgabe von PoS-MAIL erhaltlich sein.

Zweimal tdglich bietet die IFA fiir Fachbesucher Fithrungen zu aktuellen Themen der Branche an.
Dabei werden jeweils drei bis vier namhafte Markenhersteller besucht. Die Fiihrungen dauern
anderthalb Stunden und sind fiir Fachbesucher kostenlos. Treffpunkt fiir die Touren

ist der Internationale Fachbesucher-Empfang.

Weitere Informationen zu Ihrem IFA-Besuch finden Sie auf www.ifa-berlin.de.
Dort kdnnen Sie im Ticket-Shop auch Ihre Fachbesucher-Ausweise bestellen. D

Ticketpreise fiir Fachbesucher: %
Im Vorverkauf bis zum 5. September: Tageskarte 36 Euro, 2-Tages-Ausweis 51 Euro "&'

..'.H-. - -

i.l.'ll.

An der Tageskasse: Tageskarte 45 Euro, 2-Tages-Ausweis 66 Euro e / ”'

o*

Achtung: IFA Tickets berechtigen nicht zur kostenlosen Nutzung der Berliner Nahverkehrsm/ttel wie Bus, U Bahn oder S Bahn
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Liebe Leserinmnen und Leser, Herzlich WWJWLM/L

mit einer (iberwéltigenden Zahl globaler Neuheiten und Produkt- zuv TEA 2073/
Premieren werden die IFA-Aussteller erneut ihre Innovationskraft
beeindruckend unter Beweis stellen. Die IFA fiihrt mit ihrem welt-
weit einzigartigen Konzept alle beteiligten Industrien, Handel,
Medien und Konsumenten effizient an einem Ort zusammen.
Internationale Einkéufer und Distributoren kommen nach Berlin,
um sich ganz gezielt auf das Weihnachts- und Neujahrsgeschaft
vorzubereiten. Fiir die digitale Wirtschaft ist und bleibt die IFA
die erfolgreichste Messe weltweit.

Fiir sechs Tage ist Berlin wieder der Taktgeber fiir globale Innova-
tionen aus der Welt der Consumer Electronics und Hausgerate.
Der Blick der nationalen und internationalen Medien ist auf die
IFA gerichtet, denn von hier gehen durch dig Vielzahl an neuen
Produkten wesentliche Impulse fiir die Mérkte aus. Nicht zuletzt
deswegen ist dig IFA auch die bedeutendste Ordermesse mit
einem Ordervolumen von zuletzt mehr als 3,8 Milliarden Euro.
Smart TVs mit immer eindrucksvolleren Féhigkeiten, Ultra HD-
Auflésung fir Gberwdltigende Bildschérfe, ,Smart Devices” — vom Smartphone iiber Smart TV bis zum
Convertible-Computer — sowie die umfassende Vernetzung sémtlicher Produkte der Home Electronics mit-
einander sind die Trends der CE-Branche.
Nachhaltig, innovativ, smart und in exzellentem Design — so lassen sich die wesentlichen Trends der Hausge-
réte fiir 2013 beschreiben. Egal, ob Elektro-Hausgerate, wie Waschmaschine, Wéschetrockner, Spiilma-
schine, Kiihlgerét, Herd, Kochfeld und Dunstabzug, oder Elektro-Kleingeréte, sie alle erleichtern die Hausar-
beit und bereichern das Leben, machen es leichter und schoner. Sie setzen Trends wie Energie-Effizienz,
Nachhaltigkeit, gesundes Kochen, Wellness und weitere mehr. Alles verpackt in exzellentem, edlem Design
mit hochwertigen Materialien und komfortabler, einfacher Bedienung.
Aber IFA heifit auch Unterhaltung: Ob im Sommergarten oder auf den Stinden der Aussteller - Sternekdche,
Schauspieler, Sportler, Musiker und Prominente aus Medien und Politik kénnen hautnah und live erlebt wer-
den. Allein mit fiinf Konzerten im IFA Sommergarten bietet die IFA eine Programmvielfalt wie noch nie.
Lassen Sie sich mitreiBen und genieBen Sie die einzigartige Vielfalt der IFA mit ihren faszinierenden Marken,
neuen Produkten und magischen Momenten — sehen, hdren und fiihlen Sie das weltweit einmalige Bran-
chenerlebnis in Berlin.

Um der Fldchennachfrage der Aussteller weitgehend gerecht zu werden, miissen wie im vergangenen Jahr
zusétzliche temporére Hallen gebaut werden. Wir sind bereits heute optimistisch, den Rekord-Buchungs-
stand des Vorjahres erreichen zu kénnen.

Um Ihnen die Anreise nach Berlin so bequem und komfortabel wie mdglich zu gestalten, bieten wir lhnen
auch 2013 umfangreiche Serviceangebote. Diese reichen von kompletten Reise-Paketen, Vorab-Registrie-
rung und Shuttle-Service liber einen schnelleren Zugang zur Messe (Fast-Lane) und einen exquisiten Emp-
fangsbereich mit Business-Friihstiick bis hin zu internationalen Fachforen und thematischen Sonderfihrun-
gen. Fiihlen Sie sich wohl auf der IFA, fiihlen Sie sich willkommen in Berlin!

Ich freue mich auf Sie!
Ihr

Dr. Christian Gdke Mo Hans-Joachim Kamp, Aufsichtsratsvorsitzender der gfu — Gesellschaft fiir Unterhaltungs- und
Geschiftsfiihrer, COO der Messe Berlin GmbH . % Kommunikationselektronik, Veranstalter der IFA

) I I..~ . ’

IFA 2013 IFA
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PHILIPS

Zwei neue DualDocks von Philips Neue PerfectCare Dampfhiigel-Serie

Im September stellt Philips zwei neue Docking-

stationen vor: die Stereoanlage mit DualDock

DCM3260 und die DualDock Dockingstation

DS1600. Dank zweier Anschliisse kénnen die

Docks sowohl den Lightning als auch den 30

DualDock Connector Pin als Connector unterstiitzen und sind damit

besonders fiir i0S-Gerate geeignet. Neben den

vielfaltigen Anschlussmdglichkeiten zeichnen sich die Dockingstationen durch einen

auBergewdhnlichen Sound und ihr platzsparendes Design aus.

Das DualDock DS1600 sorgt dank seines ovalen Lautspre-
cherdesigns fiir multidirektionalen, raumftillenden
Sound. Durch seine kompakten AusmabBe eignet es
sich besonders fiir den Nachttisch. Mit nur einem
Handgriff kann ein i0S-Gerdt an das DS1600 ange-
schlossen werden, wahrend sich die Zeit- und

Datumsanzeige auf dem Display der Dockingsta-

tion automatisch synchronisiert. DualDock DS1600

Bei der neuen DualDock-Anlage DCM3260 sind der Lightning- und der 30-Pin-
Connector auf einer kleinen ausziehbaren Lade untergebracht; (iber die darauf an-
gebrachte Karussell-Konstruktion erreicht der Nutzer den gewiinschten Anschluss.

Philips hat jetzt die PerfectCare Dampf-
biigel-Serie um Modelle der PerfectCare
Pure und PerfectCare Azur Linie erweitert.
Sie verfligen unter anderem (iber einen
Smart-Control-Prozessor im Handgriff, der
die Temperatur nach dem Optimal Temp
Prinzip steuert.

Bei der neuen Technologie kann die
Dampfkammer im Inneren der Gerédte Was-
sertropfen zu 100 Prozent in Dampf verwandeln und so eine Fleckenbildung durch
Wassertropfen vermieden werden. In der mittleren Schicht der Biigelsohle verteilt
die HeatFlow-Technologie Hitze und Dampf gleichméBig. Fiir besondere Gleitfahig-
keit sorgt die Biigelsohle T-lonic.

PerfectCare Pure

Alle Gerate der PerfectCare Pure Range sind besonders leistungsstark und erzeugen
mit 5 Bar Dampfdruck, einer DampfausstoBmenge von bis zu 240 Gramm und bis
zu 120 Gramm konstanter Dampfleistung glatte Biigelergebnisse. Zudem zeichnen
sie sich durch ein sehr effektives Entkalkungskonzept aus: Die eingebaute Pure
Steam Kartusche filtert eingefiilltes Leitungswasser und garantiert damit Dampf, der
bis zu 99 Prozent kalkfrei ist. Eine Hinweislampe zeigt an, wann die Kartusche
gewechselt werden muss. Bei Verzicht auf die Kartusche kann destilliertes Wasser

Auch das CD-Laufwerk ist platzsparend positioniert, denn der Einschub erfolgt aus dem 1,5 Liter groBen Wassertank verwendet werden.
bequem von oben. Das Bass Reflex System sorgt fiir kontrollierte, klare Basse: Eine
zusatzliche Roéhre, die hervorragend auf den
Tieftoner abgestimmt ist, verbessert die tiefen

Frequenzen.

Die PerfectCare Azur Gerdte zeichnen sich durch eine hohe Leistungsstérke von bis
zu 2.800 Watt und eine DampfausstoB-

menge von bis zu 200 Gramm aus, die in

drei Stufen variiert werden kann. Dank

des doppelt aktiven Anti-Kalk-Systems

sind sie auch fiir die Verwendung von

Leitungswasser geeignet. Das System

verhindert Kalkablagerungen mit Hilfe

von Anti-Kalk-Tabletten und einer benut-

zerfreundlichen Galc-Clean-Funktion.

Dar(iber hinaus wird das Klangerlebnis durch

den Einsatz der Digital Sound Control Tech-

nologie verbessert. Dank USB Direct-Modus

lassen sich auch USB-Gerdte schnell und

einfach dber den dafiir vorgesehenen Port
DualDock DcM3260  anschlieBen.

PerfectCare Azur

Dirt Devil Infinity rebel®1 -
Spitzenmodell mit
Multicyclone-Technologie

Darf Staubsaugen
Spall machen?

Unbadingt! Mit dem neuen THOMAS crooSer.

Jongo Multiroom

Mehr als nur Wireless

Die Dirt Devil rebel Familie beweist, dass Top-
Leistung und Top-Desngn nicht t(fuer sein mussen. WLAN, Blustaath, it Jongo-Prodissn parfsd Nan-arictandiveals sndarm
Starke Saugleistung, hohe Behélter- bzw. Beutel- synchronisie und Dalebig erswsrt e S et e
kapazitat in kompakter Bauform, einfache Be- DEE e Tl -

; pazi I ! o] u |. K Girgnren, Kok Kompnomisse: =5 13 m Aktionsradius
dienung und leichte Handhabung zeichnen alle Pure Jongo Mutimoom =& baleuchtate Badendiise mit LED
Modelle aus. Zur IFA setzt sich die Erfolgsstory Disenwechsel einfact
fort. Der Dirt Devil Infinity rebel®? ist das neue per Fuliklick
Spitzenmodell der Produktfamilie. In die Ent- = 340° Easy-Orive Lenkroller
wicklung des neuen Staubsaugers hat das Unter- Siyle your croaSer: mit Rundumschutz
nehmen die langjahrige Erfahrung in der Multi- Burnper rum Wechselnin vielen
cyclone-Technik einflieBen lassen. verschiedenen Farben

Ubergang 3.1/5.1, Stand 101

made i BErmany

IHOMAS

croojer

Halle 1.2 Stand 120

ruUriL=
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Eiscreme in einer Stunde
selbst gemacht

Die neue Eismaschine
von UNOLD kann’s

Ein Liter kdstliche Eiscreme kann die neue Eis-
maschine von UNOLD in nur einer Stunde her-
stellen. Der vollautomatische, selbstkuhlende
Kompressor sorgt dabei mit bis zu -35° fir die
richtige Temperatur. Das Vorgefrieren im Gefrier-
schrank ist nicht mehr nétig. Der Eisbehélter ist
entnehmbar und daher einfach zu reinigen. Uber
die Deckel6ffnung werden die Zutaten eingefullt.
Angetrieben wird die Eismaschine, die fur die
Herstellung von Sahne- und Fruchteis, Sorbet
und Frozen Yoghurt geeignet ist, Uber einen robus-
ten Motor. Jetzt gibt’s Eis, wann immer man will.

Besuchen Sie uns in Halle 6.1/110

My WMF -

Das weltweit erste
Cromargan Kiuchenset
mit individuellen
Kombinationsmoglichkeiten

Eine Designsprache, ein Qualitadtsversprechen, ein
Leistungsanspruch, aber dennoch vielfaltige Kom-
binationsmdéglichkeiten: Das My WMF Cromargan
Kichenset macht dies erstmals mdglich! So kann
der Endverbraucher aus den Segmenten Kaffee-
padmaschinen, Friihstlckssets und Food Prepara-
tion erstmalig sein individuelles, auf seine Bedurf-
nisse zugeschnittenes Kiichenset konfigurieren.
Aus 15 Produkten der LINEO und LONO Serien
lasst sich ein persénliches My WMF Set zusam-
menstellen. Persénliche Beratung — Persénliches
My WMF Cromargan Kichenset: My WMF bietet
véllig neue Chancen fir den Fachhandler. Lassen
Sie sich auf der IFA Uberraschen. Besuchen Sie
uns in Halle 6.1/102

Home Appliances

2.17201
211101

Waschepflegegerate

und Geschirrspiiler !
Panasonic

AEG Hausgeréte 417101 Marketing Europe GmbH
Amica International GmbH 7.10/101  Samsung Electronics GmbH

CTC Clatronic International GmbH 25/137 Sharp Electronics GmbH

DGH GroBhandel 17105 735ussi

Liebherr-Hausgerate GmbH
Miele & Cie. KG

5.2/101
5.1
1.1101

2.2a114

41101

Electrolux Hausgeréte
Vertriebs GmbH

Gorenje Vertriehs GmbH
Haier Deutschland GmbH
LG Electronics Inc.

Miele & Cie. KG

Panasonic
Marketing Europe GmbH

Samsung Electronics GmbH
Siemens-Elektrogerate GmbH
Zanussi

4.1/101
1.1/201
3.2/201

1.2
2.1/101

5.21101

5.1
1.1101
4.1/101

Kiihl- und Gefriergerate

AEG Hausgeréte
Amica International GmbH
Bosch Hausgerate GmbH

4.1/101

7.1b/101

3.1/101

CTC Clatronic International GmbH  25/137

DGH GroBhandel
Dometic Group

Electrolux Hausgeréte
Vertriebs GmbH

Gorenje Vertriehs GmbH
Haier Deutschland GmbH
LG Electronics Inc.

177105
6.1/113

417101
1.1/201
3.2/201

1.2

Koch- und Backgerate

AEG Hausgerate 41101
Bosch Hausgerate GmbH 3.1/101
Braun 1.1/202
CTC Clatronic International GmbH  25/137
De'Longhi 1.1/202
DGH GroBhandel 171105
Haier Deutschland GmbH 3.2/201
Kenwood 1.1/202
LG Electronics Inc. 11.2
Miele & Cie. KG 2.1/101
Samsung Electronics GmbH 5.1
Siemens-Elektrogeréte GmbH 1.1/101
Zanussi 41101

Kiichengerate/Mikro-
wellen/Kaffeemaschinen

AEG Hausgerate 41101
Amica International GmbH 7.1b/101

Beem Blitz-Elektro-Erzeugnisse
Manufaktur-Handels GmbH 3.1/108

Bosch Hausgerate GmbH

CTC Clatronic International GmbH

Grown Technics Ltd.
De'Longhi

DGH GroBhandel
Fakir-Hausgerate GmbH
Gastroback GmbH

Gebr. Graef GmbH & Co. KG
Gorenje Vertriebs GmbH

JURA
Elektrogeréte Vertriebs-GmbH

Kenwood

Leifheit AG

LG Electronics Inc.

Melitta Europa GmbH & Co. KG
Miele & Cie. KG

Nivona Apparate GmbH

Panasonic
Marketing Europe GmbH

Philips GmbH
ritterwerk GmbH

Rommelshacher
ElektroHausgerate GmbH

Samsung Electronics GmbH
Segula GmbH

SEVERIN Elektrogerdte GmbH
Sharp Electronics GmbH
Siemens-Elektrogerate GmbH

Steba Elektrogerate
GmbH & Co. KG

Unold AG

3.1101
25/137
8.1/115
1.1/202

17/105
6.1/103
6.1/107
4.1/211
1.1/201

2.1/202
1.1/202
6.1/105

1.2
4.1/208
2.1101
6.1/104

5.21101
22
4.1/206

4.1/203
5.1
91112
4.1/200
2.2a/114
1.1101

4.1/207
6.1/110

IFA GUIDE 2013

High-End Surround

Den besten Klang flr Heimkino, HiFi und den
personlichen Musikgenuss — Yamaha zeigt auf der
IFA 2013 Neuheiten flr ein Leben voller Musik. Mit
dem CX/MX-A5000 prasentiert das Unternehmen
das Top-End der AVENTAGE AV-Receiver. Einzig-
artige Technologien wie CINEMA DSP HD3 sowie
YPAO R.S.C. sorgen fiir eine beeindruckende
Klanginszenierung. Gleichsam ist das Duett das
Zentrum des digitalen Zuhauses: Musikstreaming
von Smartphone oder Heimnetz unterstreichen den
Anspruch an eine moderne Unterhaltungszentrale.

Sie finden uns:
Halle 1.2, Stand 101
www.yamaha.de

WMF consumer electric GmbH  6.1/102 Laurastar Deutschland GmbH 4.1/209

Zanussi

Bodenpflegemaschinen

AEG Hausgeréte

Alfred Karcher GmbH
& Co. KG

UBR2.1/4.1/101

411101  Leifheit AG 6.1/105
Miele & Cie. KG 21101
Philips GmbH 22
417101 SEVERIN Elektrogerdte GmbH  4.1/200
Siemens-Elektrogerdte GmbH 1.1/101
Unold AG 6.1/110

Beem Blitz-Elektro-Erzeugnisse

Manufaktur-Handels GmbH
Bosch Hausgerate GmbH

CTC Clatronic International GmbH  25/137

Crown Technics Ltd.
De'Longhi

mgf Gerite fiir Wellness
' und Personal Care

8.1/115 Bosch Hausgerdte GmbH 3.1/101
1.1/202  CTC Clatronic International GmbH  25/137

DGH GroBhandel
Dyson GmbH 4.1/204
Fakir-Hausgerdte GmbH 6.1/103
Klein Robotics GmbH 6.1/119
LG Electronics Inc. 11.2
Leifheit AG 6.1/105
Philips GmbH 22

Panasonic
Marketing Europe GmbH 5.2/101

Royal Appliance International GmbH
(Dirt Devil, Vax) Ubergang 3.1/5.1; 101

Samsung Electronics GmbH 5.1
SEVERIN Elektrogerdte GmbH  4.1/200
Siemens-Elektrogerate GmbH 1.1/101
Stein & Co. GmbH 6.1/109

Robert Thomas, Metall- und
Elektrowerke GmbH & Co. KG 4.1/202+210

Biigelgerate und -systeme

Bosch Hausgerédte GmbH 3.1101
Braun 1.1/202
Grown Technics Ltd. 8.1/115
De'Longhi 1.1/202
DGH GroBhandel 17/105

17/105 DGH GroBhandel 171105

Fakir-Hausgerate GmbH 6.1/103

Panasonic
Marketing Europe GmbH 5.2/101

Philips GmbH 22

Rommelsbacher
ElektroHausgerate GmbH 4.1/203

Segula GmbH 9112
SEVERIN Elektrogerdte GmbH  4.1/200
Unold AG 6.1/110

Klimagerate/Liiftung

De'Longhi 1.1/202
DGH GroBhandel 171105
Dyson GmbH 4.1/204
Fakir-Hausgerate GmbH 6.1/103
Segula GmbH 9112

Steba Elektrogeréte
GmbH & Co. KG 4.1/207

Zubehor

DGH GroBhandel 171105
Riensch & Held GmbH & Co. KG  10.1/113
Stein & Co. GmbH 6.1/109
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Home Entertainment

TVs

Acer Europe SA
Axdia International GmbH

Blaupunkt Audio Vision
GmbH & Co. KG 3.21111

Changhong Electric Co., Ltd. 25/133
CTC Clatronic International GmbH  25/137
DGH GroBhandel 171105
Funai Deutschland Funkturminnenhof/A10
Grundig Intermedia GmbH 23/101
Haier Deutschland GmbH 3.2/201
Hisense Germany GmbH 25/145
Lenco-STL Deutschland GmbH 25/132
LG Electronics Inc. 11.2
Loewe AG 6.2b/201
Metz-Werke GmbH & Co KG 21/103

Panasonic
Marketing Europe GmbH 5.2/101

TP Vision Germany GmbH 22
Samsung Electronics GmbH 20
Sharp Electronics GmbH 2.2a/114
Sony 4.2
Telefunken SE 8.2/102
Toshiba Europe GmbH 21a
soundmaster/Worlein GmbH 25/146

1.2/101
25/134

Projektoren

Acer Europe SA 1.2/101

17109
7.2b/126
17105
217103
2.2/108
1.2
7.2¢101

Aiptek International GmbH
BHS Binkert GmbH

DGH GroBhandel

Epson Deutschland GmbH
JVC Deutschland GmbH

LG Electronics Inc.

Optoma Deutschland GmbH

Panasonic
Marketing Europe GmbH 5.210

Sagemcom Germany GmbH 9/101-15
Samsung Electronics GmbH 20
Sharp Electronics GmbH 2.2a/114
Sony 4.2
Telefunken SE 8.2/102
Yamaha Music Europe GmbH 1.2A01

DVD-/HDD-Blu-ray-
Player/-Recorder

Archos Deutschland GmbH

Audiovox German
Holdings GmbH 1.2/207

Axdia International GmbH 25/134
CTC Clatronic International GmbH 25/137
DGH GroBhandel 17/105
Funai Deutschland  Funkturminnenhof/A10
Grundig Intermedia GmbH 23/101
Harman Kardon Messeturm
JVC Deutschland GmbH 2.2/108

17/106

Kenwood Electronics
Deutschland GmbH

Lenco-STL Deutschland GmbH
LG Electronics Inc.

Loewe AG

Metz-Werke GmbH & Co KG

Panasonic
Marketing Europe GmbH

Pioneer
Electronics Deutschland GmbH ~ 1.2/201

Samsung Electronics GmbH 20
Sharp Electronics GmbH 2.2a/114
Sony 4.2
Toshiba Europe GmbH 21a
soundmaster/Warlein GmbH 25/146
Yamaha Music Europe GmbH 1.2/101

2.2/108
25/132
1.2
6.20b/201
21103

5.2/101

Mediacenter

DGH GroBhandel
Loewe AG

Panasonic
Marketing Europe GmbH 5.2/101

Samsung Electronics GmbH 20
Sony 4.2
Vodafone D2 GmbH 9/205

171105
6.20b/201

Receiver

Aiptek International GmbH 17/109

Archos Deutschland GmbH
Axdia International GmbH

BHS Binkert GmbH

DGH GroBhandel

Grundig Intermedia GmbH
Lenco-STL Deutschland GmbH
LG Electronics Inc.

Loewe AG

Panasonic
Marketing Europe GmbH 5.2/101

Philips GmbH 22

Pioneer Electronics
Deutschland GmbH 1.2/201

Samsung Electronics GmbH 20
TechniSat Digital GmbH 2.2/102
Yamaha Music Europe GmbH 1.2/101

Wireless LAN

Belkin

17/106
25/134
7.2b/126
177105
23/101
25132
1.2
6.2b/201

3.2/112
DGH GroBhandel 17/105
Medion AG 18/102
Philips GmbH 22
Pure 1.2/120

Sennheiser Electronic

GmbH & Co. KG 3.2/104

Games

Artwizz GmbH
BHS Binkert GmbH
DGH GroBhandel
Sony

Zubehor

Archos Deutschland GmbH
Belkin

Carson Optical

DGH GroBhandel

Grundig Intermedia GmbH
Hama GmbH & Co KG

Harman Kardon

Hattendorf GmbH

JVC Deutschland GmbH
Lenco-STL Deutschland GmbH
Loewe AG

Magnat Audio Produkte GmbH
Oehlbach Kabel GmbH

One for All GmbH

Philips GmbH

Pioneer
Electronics Deutschland GmbH

Pure

Schnepel Group

Sony

TechniSat Digital GmbH

IFA GUIDE 2013

15.1/222
7.2b/126
171105
42

17/106
3.21112
15.1/236
17/105
23/101
10.2
Messeturm
1.2/209
2.2/108
25/132
6.20b/201
1.2/213
1.2/213
25/127
22

1.2/120
25/143
42
2.2102

Audio

Audio
AKG Messeturm
Archos Deutschland GmbH 17/106
Audioblock GmbH 1.2/209
Audiovox German Holdings GmbH 1.2/207
BHS Binkert GmbH 7.2b/126
DGH GroBhandel 17/105
Grundig Intermedia GmbH 23/101
Hama GmbH & Co KG 10.2
Harman Kardon Messeturm
Intenso GmbH 17/107
JBL Messeturm
JVC Deutschland GmbH 2.2/108

Kenwood
Electronics Deutschland GmbH

Lenco-STL Deutschland GmbH
LG Electronics Inc.

Logitech GmbH

Magnat Audio Produkte GmbH
Medion AG

Muse Deutschland GmbH
Onkyo Europe Electronics GmbH

Panasonic
Marketing Europe GmbH 5.2/101

Philips GmbH 22

Pioneer
Electronics Deutschland GmbH

2.2/108
25132

1.2
3.2/212
1.2/213
18/102
3.2/105
1.2119

1.2/201

LU ELREATLD

TR RIEE-TEC

Entertainment

Pure 1.2120
Raidsonic Technology GmbH 25/102
Samsung Electronics GmbH 20
Sharp Electronics GmbH 2.2a/114
Sonos Europe B.V. 1.2/221
Sony 4.2
Teac Deutschland GmbH 1.2/119
soundmaster/Wérlein GmbH 25/146
Yamaha Music Europe GmbH 1.2/101

Lautsprecher

Audioblock GmbH

Blaupunkt Audio Vision
GmbH & Co. KG 3.2111

Canton Elektronik GmbH & Co. KG 1.2/212
CTC Clatronic International GmbH  25/137
Grundig Intermedia GmbH 23/101
Harman Kardon Messeturm
in-akustik GmbH & Co. KG 17/112
Infinity Messeturm
JBL Messeturm
JVC Deutschland GmbH 2.2/108

Kenwood Electronics
Deutschland GmbH

LG Electronics Inc.
Loewe AG

1.2/209

2.2/108
1.2
6.2b/201

IL

LR LELLLE

Logitech GmbH
Magnat Audio Produkte GmbH
Muse Deutschland GmbH

Pioneer
Electronics Deutschland GmbH  1.2/201

Pure 1.2/120
Samsung Electronics GmbH 20
Sonos Europe B.V. 1.21221
Sony 4.2
Toshiba Europe GmbH 21a
soundmaster/Wdérlein GmbH 25/146
Yamaha Music Europe GmbH 1.2/101

CD/DVD

Audioblock GmbH

DGH GroBhandel

Grundig Intermedia GmbH
Harman Kardon

JVC Deutschland GmbH

Kenwood Electronics
Deutschland GmbH

Lenco-STL Deutschland GmbH
LG Electronics Inc.

Loewe AG

Magnat Audio Produkte GmbH

3.2/212
1.2/213
3.2/105

1.2/209
17105
23/101
Messeturm
2.2/108

2.2/108
25/132
1.2
6.20/201
1.2/213

Panasonic
Marketing Europe GmbH 5.2/101

Philips GmbH 22

Pioneer
Electronics Deutschland GmbH ~ 1.2/201

Pure 1.2/120
Samsung Electronics GmbH 20
Sony 42
Teac Deutschland GmbH 1.2/119
soundmaster/Worlein GmbH 25/146

Car Entertainment
Archos Deutschland GmbH
Brother International GmbH

CTC Clatronic International GmbH
DGH GroBhandel

Hama GmbH & Co KG
Infinity

JBL

JVC Deutschland GmbH

Kenwood Electronics
Deutschland GmbH

Muse Deutschland GmbH
Panasonic

Marketing Europe GmbH
Pioneer Electronics
Deutschland GmbH

17/106
12/106
25/137
17/105
10.2
Messeturm
Messeturm
2.2/108

2.2/108
3.2/105

5.21101

1.2/201

Pure
Sony

Zubehor

Aiptek International GmbH
Ansmann AG

Archos Deutschland GmbH
Belkin

Beyerdynamic
GmbH & Co. KG

Camelion Batterien GmbH
DGH GroBhandel

Hama GmbH & Co KG
HaPaTeam GmbH

Heco Audio Produkte GmbH
in-akustik GmbH & Co. KG
JVC Deutschland GmbH
Lenco-STL Deutschland GmbH
Muse Deutschland GmbH
Oehlbach Kabel GmbH

One for All GmbH

Philips GmbH

Pione